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Lobo & Associados lanca Capacitacio
1elepresencial para Gestoves das IES

Mddulos a distancia, em tempo real e interativos nas IES ou em salas franqueadas

Apresentagdo Piloto inaugurou
a Capacitagdo Telepresencial da L&A

Lobo & Associados Consultoria,
contando com o apoio do Insti-
tuto Lobo para o Desenvolvimen-
to da Educagao, da Ciéncia e da Tecno-
logia e em parceira com o Grupo Prima,
langou no final de 2007 um programa
completo para capacitagao de gestores a
distincia, em tempo real e interativo, le-
vando a qualidade dos eventos presenciais
e a experiéncia da renomada Consultoria
para universidades, centros universitdri-
os ¢ faculdades de todo o Pais.
Consciente das dificuldades de loco-
mover ¢ subsidiar os gestores — princi-
palmente coordenadores de curso e che-
fes de setor — para participagao nesse
tipo de curso e do imperativo de levar as
equipes de gestdo os mais modernos ¢
aplicados contetidos da administragao das

IES, a Lobo & Associados buscou a tec-
nologia telepresencial com a melhor relagao
custo/beneficio para permitir que qualquer
IES, pequena ou grande, publica ou pri-
vada, nas capitais ou no interior de qual-
quer Estado do Brasil, possa aproveitar
essa oportunidade impar de capacitar e apri-
morar o desempenho de seus gestores.

O Programa de Capacitagio Telepre-
sencial de Gestores das IES da Lobo &
Associados facilita o aprofundamento de
conhecimentos, priticas e discussoes rele-
vantes sobre 0s aspectos académicos, admi-
nistrativos, financeiros e legais dessas institui-
¢Oes, uma necessidade urgente e prioritria
em época de alta concorréncia, mudanga
de legislagao e escassez de recursos.

Como inicio do projeto, a L&4 ofere-
ceu as IES clientes a oportunidade de to-
mar contato com esse Novo programa
participando de uma Apresentagao Pilo-
to, por um custo promocional, quando
receberam gratuitamente, em forma de
comodato, a instalagio de uma antena
receptora e de um decodificador de sinais
que possibilitard receber os futuros even-
tos e cursos da Consultoria.

Em 22 de novembro de 2007, 23 TES
de 12 Estados brasileiros de todas as re-
gioes receberam ao vivo as informagoes
do Programa de Capacitagao repassadas

pelo professor Oscar Hipdlito — coorde-
nador da Unidade de Ensino a Distincia
da L&A — e as palestras inaugurais dos
diretores da Lobo & Associados, profes-
sores Maria Beatriz ¢ Roberto Lobo, sobre
as questoes criticas das dreas académica e
administrativo-financeira das IES privadas.

O material diditico e as orientagoes
para o coordenador local foram enviados
com antecedéncia, permitindo que, ao
todo, aproximadamente 1.200 gestores
pudessem acompanhar as palestras, dis-
cutir em grupos e enviar perguntas que
foram respondidas ao vivo e por e-mail
pelos palestrantes. O sucesso da iniciativa
foi imenso ¢ jd despertou o interesse para
os médulos de gestio universitdria que
comegam em margo de 2008.

Os modulos telepresenciais jd podem
ser adquiridos para capacitagdo corpo-
rativa em grupo na propria IES, ou indi-
vidualmente para participagdo nas salas
interativas franqueadas presentes nas prin-
cipais cidades do Pais, com o material di-
ddtico disponivel pela internet) jd incluso
no valor do médulo.

Conheca todos os detalhes do Pro-
grama de Capacitagao Telepresencial de
Gestores das IES da Lobo & Associados
nas piginas 4 e 5 e veja a repercussio da
Apresentagao Piloto na contracapa.
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Fazendo escola: compartilhar conhecimentos e experiéncias € o lema da L&A

Lobo & Associados ¢ o Instituto Lobo ji

desenvolveram projetos de consultoria

e assessoria com mais de 100 institui-
¢oes de ensino superior, publicas e privadas, em
todo o Brasil.

Foram muitas as IES que fizeram cursos
indoor ¢ mais de 6.000 dirigentes e docentes par-
ticipantes de seus eventos nacionais vieram de
mais de 800 IES situadas em mais de 150 cidades
de 24 Estados brasileiros.

Os eventos nacionais realizados abordando
temas de gestdo universitdria, com uma média
de avaliagao 9,6 pelos participantes, transforma-
ram-se em uma referéncia de qualidade acadé-
mica e de organizagao.

Os trabalhos de pesquisa em gestao do ensino
superior jd envolveram mais de 140 IES publicas
e privadas, seus resultados foram publicados em
periddicos cientificos e tém tido grande repercus-
sao na midia, como foi o caso do estudo recente
sobre evasao no ensino superior.

Com esse historico, ja se vé a construcao de
uma verdadeira network de dirigentes que partici-
param de eventos, cursos, pesquisas ¢ trabalhos
com a Consultoria € que tém compartilhado mo-
mentos de muita reflexdo, aprendizado conjunto
e satisfagao mutua.

O ano de 2008 inicia com uma perspectiva
brilhante de ampliagao dessa “rede” de gestao
universitaria. Com ograma de Capacitagao

Telepresencial de Gestores das IES, a turma de
2008 do MBA em Gestao Universitdria em par-
certa com a PUC-SP, novos eventos regionais e
nacionais e a publicagdo de seus artigos em revis-
tas cientificas e na imprensa em geral, a Lobo &
Associados consolida-se como a Consultoria de
maior peso nacional na capacitagao de gestores e
produgao de conhecimentos voltados especifica-
mente para o segmento de ensino superior.
Dessa forma, todo esse know-how estd sendo
repassado para que as IES possam formar um
time motivado e capacitado para enfrentar os de-
safios que estao exigindo cada vez mais uma gestao
iversitdria profissionalizada e competente das
50as que constroem a educagao superior no Brasil.




A importancia da governanga corporativa
na gestao de uma IES

termo governanga corporativa foi
criado no inicio da década de 90
nos paises desenvolvidos, mais espe-
cificamente nos Estados Unidos e na Gra-
Bretanha, para definir as regras que regem o
relacionamento dentro de uma empresa en-
tre os interesses de acionistas controladores,
acionistas minoritarios ¢ administradores.
Para uma instituigao de ensino superior,
dependendo de sua forma de organizagao,
terfamos como equivalentes a relagao entre a
assembléia dos socios ou o conselho de
curadores da entidade mantenedora e a dire-
a0 e os 6rgaos colegiados da IES mantida.
A necessidade da mudanga nas organiza-
¢Oes acentuou-se a partir dos anos 80, quando
uma nova era, caracterizada pela desconfian-
Ga e incertezas, implantou-se na economia
mundial. Os contratos passaram a enfrentar
problemas devido ao grande nimero de
contingéncias possiveis, a multiplicidade de
reagoes a essas contingéncias e a crescente
freqiiéncia com que as contingéncias impre-
visiveis passaram a ocorrer. Os contratos
passaram a ter um alto grau de indefinigoes,
tornando-os cada vez mais incompletos.
Com a impossibilidade de se definirem
contratos completos, outorgam-se a0s gesto-
res mais do que a execugao de agoes previsi-
veis: o direito residual de controle da empre-
sa, resultante do livre-arbitrio para a tomada
de decisoes em resposta a eventos nao previ-
stveis, chamado de juizo gerencial. Entre-
tanto, o juizo gerencial pode vir a estar mais
a servigo dos objetivos dos gestores do que
dos acionistas (no caso das IES, dos mante-
nedores), gerando o que se chama na litera-
tura especializada de conflitos de agéncia.
Alids, nao existe agente perfeito — prin-
cipalmente sob o ponto de vista dos man-
tenedores — uma vez que possuem interes-
ses assimétricos em relaglo a muitas das
questoes presentes no dia-a-dia das IES.
Nas empresas, para manter o equilibrio
entre proprietarios e administradores, a gover-
nanga corporativa introduz um sistema pelo
qual as sociedades devem ser dirigidas e
monitoradas, envolvendo os relacionamen-
tos entre acionistas-cotistas, conselhos de
administragao, diretorias, auditorias inde-
pendentes e conselhos fiscais. Isso ¢ perfeita-
mente aplicavel as IES privadas.

A empresa que optar pelas boas praticas
de governanga corporativa deve adotar como
linhas mestras para obten¢ao de melhores
resultados: a transparéncia, a prestagao res-
ponsavel de contas (accountability) e a eqiii-
dade. O Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa, IBGG, apresentou a seguinte
defini¢ao: “Governanga Corporativa € o sis-
tema que assegura aos sOcios-proprietarios
o governo estratégico da empresa ¢ a efetiva
monitoragao da diretoria executiva”.

Nas IES, sabe-se que o resultado deve ser
entendido no sentido mais amplo: académi-
co, social e financeiro. Um resultado finan-
ceiro positivo possivel ¢ o objetivo de qual-
quer empresa, com ou sem fins lucrativos,
para que ela possa reinvestir em suas ativida-
des e aplicar recursos na criagao de outras,
em que os riscos sao inevitaveis. Portanto,
resultado financeiro ¢ o estoque de recursos
que permite que a empresa possa Correr ris-
cos futuros, um elemento estratégico essen-
cial para assegurar o futuro de qualquer em-
presa ou organizagao.

A governanga corporativa parte do prin-
cipio de que, sem descuidar do cumprimento
da missao, o principal objetivo dos proprie-
tarios (chamados shareholders, ou principais)
¢ obter o maior resultado financeiro possi-
vel. No entanto, ele nao ¢ necessariamente a
principal prioridade dos administradores nao
proprietarios (chamados agentes). Estes podem
ter interesses proprios diferentes dos proprie-
tdrios e representar interesses de outros seto-
res envolvidos (funcionarios, fornecedores,
credores etc., os chamados stakeholders).

Exemplos de conflitos de agéncia sdo as
diferentes visoes sobre os saldrios dos admi-
nistradores e funciondrios, a decisao de assu-
mir novos riscos, fechar linhas de atuagao
etc. Indicadores distintos (até antagdnicos)
adotados por proprietirios e administrado-
res, de eficacia e eficiéncia, sao encontrados
freqiientemente. Ao longo do tempo, a em-
presa submetida a essas tensoes vai reduzin-
do a lucratividade e perde competitividade.
Sabemos que isso acontece em muitas IES.

Sao inimeros os exemplos de indicado-
res de desempenho que significam informa-
¢oes diferentes dependendo do setor que
os analisa. Se, em uma IES, o numero de
matriculas for indicador de desempenho, o

administrador poderd forgar o crescimento
artificial de matriculas oferecendo bolsas de
estudo em quantidade nao recomendavel,
mantendo alunos inadimplentes e outras
iniciativas que podem vir a reduzir os resul-
tados financeiros da institui¢ao.

O conhecimento da situagao da empresa,
o acesso de todos os acionistas as principais
informagoes e decisoes que os afetem, ¢ o
controle das agoes da administragio para
alinhi-las com os interesses dos mantene-
dores sao as principais exigéncias de uma
boa governanga corporativa e que sao valo-
rizadas nas sociedades abertas, atualmente,
sendo contra-indicado ignorar esses fatos na
gestao de uma instituigao de ensino superior.

Estudos demonstram que, em empresas
com pouco controle dos proprietarios, o in-
cremento desses controles aumenta os resul-
tados. No entanto, nas empresas em que esse
controle ja ¢ efetivo, um aumento adicional
de controle pode vir a reduzir resultados.
Isso se dd porque o controle exagerado inibe
os administradores e retira deles a iniciativa
necessdria ao desenvolvimento da empresa.
Além disso, o controle exagerado por pessoas
que nio estao vivendo o dia-a-dia da insti-
tui¢ao tende a tomar decisoes mediocres ou a
induzir tomadas de decisao sem fundamento.

Por iss0, as relagoes de poder e as delega-
¢oes precisam refletir o equilibrio desejado
entre o controle excessivo e o controle frou-
xo, Incentivando a criatividade monitorada
dos dirigentes. No caso das IES, isso se es-
tende também aos colegiados, que todos sa-
bemos que podem sofrer desses dois males,
a depender bastante do tipo de instituigao.
Buscar esse equilibrio ¢ justamente a fungao
da governanga corporativa.

Esse tema serd tratado de forma inédita,
voltado para as IES e em conjunto com o
conceito de controladoria, em evento da
Lobo & Associados marcado para abril de
2008 (veja pagina 6).

Roberto Leal Lobo e Silva Filho, Doutor em
Fisica pela Purdue University, socio-divetor da
Lobo & Associados Consultoria ¢ presidente
do Instituto Lobo para o Desenvolvimento da

Educacéao, da Ciéncia e da Tecnologia. Fo:
restor dan USP e da UMC.
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Seminadrios da L&A do segundo semestre de 2007
tém sucesso de publico e critica

Imersao e dois cursos na sede da ABMES aproximam ainda mais gestores de varias IES

falta de cursos curtos e especifi-

cos de capacitagio e treinamento

de gestores, reitores, pro-reito-
res, diretores de faculdade, coordena-
dores de cursos, chefes de departamen-
to, diretores de drea e da administragio,
que também precisam conhecer a
gestao académica, para melhorar ca-
da vez mais a qualidade dos recursos
humanos responsdveis pela gestao e
direcionamento da institui¢ao, levou a
Lobo & Associados a criar sua unidade
de cursos e treinamentos.

“Todos os eventos
da L&A sdo de uma
qualidade acima

da média.”
Jardelina Morgado
(coord. de ensino
de graduacdo da UBM-SP)

O que acontece, na grande maioria
das vezes, mesmo em cargos eletivos
ou preenchidos por indicagao, ¢ a esco-
lha de pessoas, professores ou profissio-
nais, que, sem experiéncia em gestao
académica, administrativa, ou ambas
(quase sempre), precisam aprender com
a pritica e ndo tém a disposi¢io a base
conceitual, os argumentos e as ferramen-
tas para enfrentar problemas importan-
tes, muitos deles comuns a qualquer
tipo de institui¢ao de ensino superior.

Foi a segunda vez que os diretores
da Lobo & Associados realizaram uma
imersao com dirigentes universitarios.
A primeira foi em 2002 e marcou o
inicio de um frutifero e amistoso rela-
cionamento entre o grupo de partici-

Imersdo: Pessoal nas palestras e no 6nibus para o teatro: trabalho, lazer e convivéncia

pantes. Até hoje, os integrantes do
grupo se relacionam, trocam experién-
cias e se reencontram nos eventos na-
cionais da Consultoria.

A avaliagao (9,8) e os comentdrios
foram tdo positivos que a Consultoria
resolveu inovar, realizando o curso em
julho de 2007, a pedido de muitas IES.

Esse curso foi todo estruturado a
partir da visao de que um gestor, de um
curso, de uma atividade-fim como a
graduagdo, ou um lider institucional,
deve ser entendido e orientado como
alguém que precisa
compreender as
principais politi-
cas e os desafios
das dreas académi-
cas ¢ administrati-
vo-financeiras, re-
pensar seu papel
como condutor dos
Processos, suas atri-
buigbes e respon-
sabilidades e saber
como ser um lider
e trabalhar com
equipes e solugio
de conflitos.

Foram sete dias de intenso trabalho
e muita troca de experiéncias, como
comentou Ana Maria de Aradjo do
UNIFESO-RJ: “F mesmo uma imersio.
Os assuntos nao estao sendo tratados
com superficialidade, ao contrdrio, es-
tao sendo aprofundados, ha seriedade

"Ha, de fato,
uma relagao entre

a teoria e a pratica.”
Marlene Isabela Bruxel Spohr
(diretora do CCHJ
do UNIVATES-RS)

no trato. No estd como a gente vé em
alguns trabalhos, alguns cursos de ven-
da de produtos, agregados”.

A “Imersdo na Administragao Uni-
versitaria Moderna para IES Privadas II
— Aperfeigoamento de Gestores” acon-
teceu em Sio Paulo — Capital, no
Transamérica Flat, de 8 a 14 de julho
de 2007. O programa incluiu 16 dos
principais temas de gestao universitd-
ria, dois trabalhos em grupo e dois tra-
balhos priticos. As 60 vagas oferecidas
foram preenchidas por dirigentes de 37
IES de 16 Esta-
dos, que avalia-
ram o evento com
outra nota exce-
lente: 9.7.

“Eles nos dao
instrumentos que
agjudam na gestao.
Isso ¢ o que estou
achando mais in-
teressante: eles nao
ficam s0 na teoria,
eles nos instrumen-
talizam de alguma
forma”; avalia Pa-
tricia Rocha, dire-
tora da Faculdade Hélio Rocha-BA

As discussoes plendrias ¢ nos gru-
pos, acompanhadas dos bate-papos nos
coffee-breaks ¢ durante as refeigoes,
permitiram que muitos participantes se
identificassem uns com os outros e
com seus problemas.

“A gente v¢ que eles ndo fazem es-
sas coisas apenas por fazer. Eles estio
realmente preocupados em socializar o
grupo”, acredita Jardelina Morgado,
coordenadora de ensino de graduagio
da UBM-SP.

Além da parte académica, cada vez
mais sao valorizados os momentos de
confraterniza¢ao. “O bingo foi mara-
vilhoso! Também tivemos uma noite
coroada de éxito, pois fomos ao espe-
ticulo “My Fair Lady”. Realmente o
grupo estd muito entrosado e eu acho
isso um grande diferencial da L&A”,
finaliza Jardelina.

“Considero a equipe
da L&A altamente
profissional

e capacitada.”
Jodo Sampaio Neto
(assessor especial
da presidéncia do CESMAC-AL)

O modelo parece que vingou, pois
jd se fala da imersdao para 2008. “A
abordagem dos assuntos ¢ feita com
profundidade e também com vibra-
¢do, fazendo com que haja a parti-
cipagdo dos integrantes dentro das
apresentagoes”, considera Martinho
Exterkoetter, pré-reitor de adminis-
tragio da UNIVILLE-SC, que con-
tinua: “Efetivamente nos proporciona-
ram momentos de lazer para uma
integragao maior entre as pessoas”.
Fica entdo a mensagem para as proxi-
mas imersdes que vem do proprio
Martinho: “Minha avaliagao geral ¢
muito positiva!”.

docente ¢ a gestio financeira de IES.

105 inscritos, oriundos de 43 TES nos
eventos “O Plano de Carreira Acadé-
mica” e “Como Analisar a Estrutura
de Gastos e Receitas para Otimizagao
Académico-Financeira das IES”, que
aconteceram em dias consecutivos, 18
e 19 de outubro de 2007, e contaram
com as palestras dos diretores da Lobo
& Associados, professores Maria
Beatriz e Roberto Lobo.

Lobo & Associados Consulioria, contando com o apoio do Instituto
Lobo para o Desenvolvimento da Educa¢do, da Ciéncia e da
Tecnologia, levou para Brasilia a oportunidade de as IES aprofunda-
rem conhecimentos, priticas e discussoes relevantes para a gestao universitdria,
ampliando o conhecimento dos dirigentes universitarios sobre os aspectos
académicos, administrativos, financeiros e legais que envolvem a gestio do corpo

Em parceria com a Associagao Brasileira de Mantenedoras do Ensino Superior
(ABMES), foram recebidos no Auditério Victorio Lanza, no Distrito Federal, os

Gestores dos Estados da Bahia, do Espirito Santo, de Goids, de Minas
Gerais, do Pard, do Parand, do Rio de Janeiro, do Rio Grande do Sul, de
Rondonia, de Santa Catarina, de Sao Paulo, de Sergipe ¢ de Tocantins,
além do Distrito Federal, em sua imensa maioria, participaram dos dois
semindrios ¢ puderam analisar, discutir e levar importantes orientagoes
para conduzir a implantagdo, ou reformulagiao de seu plano de carreira
(criando uma padronizagio de informagbes que permitam uma atuagao
mais eficiente dos gestores na prépria IES e nas discussoes que envolvem
os sindicatos da categoria) e a andlise dos fatores e indicadores que pesam

Cursos regionais: mais acesso a L&A com apoio da ABMES.

na estrutura financeira das IES, in-
clusive novas fontes de receita.

O sucesso ¢ o reconhecimento da
qualidade e pertinéncia desses even-
tos ajudardo a manter a iniciativa de
levar os eventos nacionais da Lobo &
Associados para cidades mais centrais
do Pais, regionalizando e facilitando
o acesso dos gestores das IES distan-
tes da Regiao Sudeste.
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Lancada a Capacitagao Telepresencial de Gestores
das IES com a qualidade comprovada da Lobo & Associados

Sao modulos a distancia - em tempo real e interativo — que evitam viagens e podem reunir toda a equipe das instituicbes

om o sucesso dos

eventos nacionais e

dos cursos indoor
realizados ao longo de seus
oito anos de existéncia, nada
mais natural que a Lobo &
Associados pensasse em uti-
lizar a educagdo a distancia —
que tanto vem revolucionan-
do o mercado de ensino -
para ampliar sua capacidade
de atendimento e sua abran-
géncia geogrifica.

Com as avaliagoes de seus
eventos sucessivamente entre 9,3 e
9,8 ¢ apos ter apresentado pesqui-
sas e trabalhos em todas as dreas da
gestao universitaria, foi o “apagao
aéreo” pelo qual passou o Pais e
que dificultou muito a saida dos
dirigentes para a participagao em
cursos fora de sede que acabou se
transformando no elemento catali-
zador, ou seja, na oportunidade
para que os diretores da Consul-
toria decidissem criar a sua Uni-
dade de EAD e o Programa de
Capacitagao Telepresencial de Ges-
tores das IES.

Agora as institui¢oes de todo o
Brasil j4 podem contar com um
programa completo, interativo e
especifico para as IES — voltado
exclusivamente para a capacitagao
de gestores académicos e adminis-
trativos — que reune a qualida-
de de experientes consultores com
um curriculo invejivel na gestao
universitaria falando ao vivo e
respondendo perguntas sobre os
temas fundamentais para o aper-
feicoamento do aspecto mais im-
portante para a competitividade
institucional: uma equipe de talen-
tos motivada, preparada, integrada
e comprometida com os resultados
académicos, administrativos, fi-
nanceiros, sociais e legais da insti-
tui¢do de ensino superior.

E muito ficil a contrata¢ao do
programa. As IES podem comprar
os médulos telepresenciais para
capacitagao corporativa em grupo
in company, Ou comprar inscri¢oes
nesses mesmos modulos para parti-
cipagao de alguns gestores nas salas
interativas franqueadas presentes

Diretores da L&A, Fernanda, responsavel
do Prima na parceria, equipe de apoio e Ricardo,

gerente operacional da Consultoria

nas principais cidades do Pais,
com o material diddtico disponi-
vel pela internet, jd incluso no va-
lor do médulo.

A vantagem das IES de adquirir
um ou mais médulos corporativos
¢ oferecer a oportunidade de que
todos os seus gestores (e professo-
res, quando for o caso) participem
em conjunto do programa de capa-
citagao, por um custo baixissimo
que ¢ muitas vezes inferior a con-
tratagao de programas presenciais
ou ao envio de uma equipe para
participagdo nos semindrios ofe-

Um dos esttdios onde os cursos
da L&A serdo realizados e transmitidos
ao vivo para todo o Brasil

rir moédulos para participagao nas
salas interativas também se apre-
senta como uma otima relagao cus-
to/beneficio para o programa.

As IES que possuem a antena e
adquirirem os mddulos corpora-
tivos serdo parceiras preferenciais
para a oferta de cursos telepre-
senciais de exceléncia produzidos
pela Lobo & Associados nas mais
diversas dreas e niveis de educacio
continuada, transformando-as em
unidades de negdcio com grande
perspectiva de captagdo de receitas
oriundas desses novos cursos de

recidos no EAD, que
eixo Rio- poderio ser
Sao Paulo- langados
Brasilia. para suas
Em cada comunida-
modulo ad- des interna
quirido pa- € externa.
ra grupos Inicial-
pela IES, mente, 0s
além do modulos
conteudo corporativos
apresenta- telepresen-

do, serd dis-
ponibilizada apostila com todas as
orientagoes para que o Coordenador
Local organize a interagao, o envio
de perguntas e respostas e possa
desenvolver, com a equipe de gestao
da IES participante, trabalhos em
grupo dirigidos objetivando a fixagao
do contetdo, a ampliagao da discus-
530 local e a adequagao/aplicagio a
realidade da IES, incluindo questoes
para avaliagdo (opcional) de rendi-
mento do participante.

Para as IES menores que pre-
tendem capacitar apenas alguns
gestores, a oportunidade de adqui-

Diretores da L&A na Apresentagdo Piloto

ciais sobre
temas importantes da gestao uni-
versitdria serao em dois dias conse-
cutivos com 11 horas no total, nelas
incluidas horas de discussao e apre-
sentagao de casos de sucesso, em
tempo real e de forma interativa.
As IES clientes dos modulos
corporativos em EAD recebem o
equipamento de recep¢ao em regi-
me de comodato sem custos para
instalagao e também poderao con-
tratar outros médulos e palestras que
serdo oferecidos para atender as mais
diferentes necessidades institucio-
nais (desde capacitagio pedagogica

para professores de ensino
superior, diretrizes curricu-
lares, treinamento de funcio-
narios etc., até cursos em
dreas pouco exploradas, co-
mo biblioteca, secretaria de
colegiados, eventos e cerimo-
nial, entre outros), a la carte,
de acordo com sua convenién-
cla, € contardo com a exce-
léncia dos palestrantes da
Lobo & Associados ¢ de seus
especialistas, além de reno-
mados convidados.

Na opinido da professora Maria
Beatriz Lobo, diretora da Lobo & As-
sociados, “nenhum componente serd
mais importante para uma IES so-
breviver e crescer nesses tempos de
concorréncia do que a qualidade da
gestao”. “E, para se ter qualidade, ¢
preciso capacitar esses gestores € criar
realmente uma equipe que tenha lide-
rangas fortes”, completa a professora.

Para o professor Roberto Lobo,
a Unidade de EAD da Consultoria
¢ muito mais do que uma nova
frente de trabalho. “E um sonho
que acalento ha muitos anos, pois
sempre pensel como seria genial
poder levar a palavra de pessoas
renomadas aos mais distintos luga-
res, € COMeGamos agora, justamen-
te apoiando institui¢oes dos quatro
cantos do Pais”, confessa Lobo.

O Programa comega no més de
margo com o moédulo “O Papel do
Gestor Universitdrio”, quando serdo
discutidas as atribui¢oes, responsa-
bilidades e ferramentas para uma
gestdo comprometida com os re-
sultados académicos e administra-
tivo-financeiros das instituigoes.

Uma novidade interessante do
Moédulo 1 sera a aplicagao, ao vivo,
de teste sobre lideranga (que aponta
como os subordinados véem seu che-
fe) e sobre solugao de contlitos (que
mostra as diferentes formas de uma
chefia intermediar um conflito, fato
corriqueiro na vida dos gestores),
cujo material e apostila com os resul-
tados ¢ os perfis serdo enviados para
que todos os participantes possam co-
nhecer seu estilo de gestao de forma
ladica e, a0 mesmo tempo, bastan-
te dirigida para a realidade das IES.
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Capac1ta§ao Telepresencial de Gestores das IES

O melhor investimento que uma IES pode fazer para sua competitividade!

EAD - "MODULOS DE GESTAO UNIVERSITARIA”

0S MODULOS DE 1 A 19 SERAO OFERECIDOS NO PRAZO MAXIMO DE 18 MESES
EM DOIS DIAS COM O TOTAL DE 11 HORAS CADA

01. O PAPEL DO GESTOR UNIVERSITARIO - 12 e 13 de marco de 2008

02. EVOLUGAO E CENARIOS DA EDUCAGAO SUPERIOR - 9 e 10 de abril de 2008
03. GESTAO FINANCEIRA DAS IES - 13 e 14 de maio de 2008

04. GESTAO DO ENSINO NAS IES I - 9 e 10 de junho de 2008

05. GESTAO DO ENSINO NAS IES II

INSCRIQOES NAS SALAS INTERATIVAS FRANQUEADAS***
PACOTES: (MODULOS ADQUIRIDOS EM UM UNICO CONTRATO PARA O
MESMO PARTICIPANTE)*

« 15 MODULOS OU MAIS: R$ 210,00 CADA MODULO
* 10 MODULOS: R$ 240,00 CADA MODULO
+ 5 MODULOS R$ 270,00 CADA MODULO

INSCRIGAO ISOLADA (de 1 a 4 médulos): R$ 300,00 CADA MODULO
* Numero intermedidrio de médulos serd cobrado o valor de cada médulo do pacote menor
*** As salas disponiveis estao listadas no site www.institutolobo.org.br

06. GESTAO DO CORPO DOCENTE NAS IES

07. COMO IMPLANTAR UM ATENDIMENTO PRIMOROSO NAS IES
08. AVALIAGAO INSTITUCIONAL

09. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E PDI

10. COMUNICAGAO E MARKETING NAS IES

11. EVASAO NAS IES: CAUSAS E REMEDIOS

12. ESTATUTOS E REGIMENTOS DAS IES

13. GESTAO ADMINISTRATIVA NAS IES

14. PLANO DE CARREIRA ACADEMICA NAS IES

15. ESTRUTURA DAS IES

16. GESTAO DA PESQUISA E DA POS-GRADUAGAO

17. GESTAO DA EXTENSAO E ASSUNTOS COMUNITARIOS
18. GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO NAS IES
19. CAPACITAGAO PEDAGOGICA DE PROFESSORES

OUTROS )
+ ESPECIFICOS PARA DIVERSAS AREAS DAS IES

INFORMAGOES GERAIS

INSCRI(;OES PARA GRUPOS CORPORATIVOS NAS IES
PACOTES: (MODULOS ADQUIRIDOS EM UM UNICO CONTRATO)*

+ 15 MODULOS OU MAIS: R$ 3.000,00 CADA MODULO
* 10 MODULOS: R$ 3.500,00 CADA MODULO
* 5 MODULOS: R$ 4.000,00 CADA MODULO

MODULOS ISOLADOS (de 1 a 4 médulos): R$ 5.500,00 CADA MODULO**

Na compra de um médulo, a TES receberd gratuitamente a antena e o decodificador, podendo
utilizd-los para futuros eventos e cursos da L&A para as diversas dreas e fungoes da IES mediante
inscrigao. O equipamento serd retirado no caso de cursos nio realizados, ou nio pagos. Eventual
manutengao do equipamento ¢ de responsabilidade da TES.

MINISTRADORES DOS MODULOS EM GESTAO UNIVERSITARIA

* Prof. Dr: Roberto Leal Lobo e Silva Filho — Doutor em Fisica pela Purdue University, professor
titular dn USD, socio-divetor da Lobo & Associados Consultoria, presidente do Conselho Deli-
berativo do Instituto Eldovado e presidente do Instituto Lobo. Foi divetor do CNPq e do CBPE
vice-veitor ¢ veitor da USP ¢ veitor da UMC. Socio-divetor da Lobo & Associados Consultoria

Proft Mavia Beatriz de Carvallho Melo Lobo — Psicdlogn com pds-graduagio em Administra-

¢do Universitaria peln University of Flovida, vice-presidente do Instituto Lobo ¢ socia- dmrom dn

Lobo & Associados Consultoria. Foi chefe de avaliagio e planejamento e divetora pe

UNIFOR ¢ vice-reitora dn UMC. Socia-divetora da Lobo & !

Prof. Dr. Oscar Hipdlito - Doutor em Fisica pela USE, professor titular da USP. Foi diretor do

IFQSC-USR, coordenador do Comité de Fisica e membro do CTC dn CAPES, coordenador dos

Comités de Avaliagio do CNPq ¢ EAPESE, pro-reitor académico da UMC, pri-veitor académico

da UNIBAN ¢ pro-veitor de pesquisn e pdsgraduagio da UNICID. Consultor especialista e coor-

denador dn Unidade de EAD da Lobo &

* Especialistas consultores da Lobo & Associados de renome nacional nas palestras sobre temas
técnicos especificos

PRAZOS DE INSCRIGAO

MODULO 1 - "0 PAPEL DO GESTOR UNIVERSITARIO”
PARA GRUPOS CORPORATIVOS NAS IES

* IES que JA possuem a antena do GRUPO PRIMA: inscri¢io e pagamento ATE 29
DE FEVEREIRO DE 2008

* IES que NAO possuem a antena do GRUPO PRIMA: inscrigio e pagamento ATE 8
DE FEVEREIRO DE 2008

PARA SALAS INTERATIVAS FRANQUEADAS: inscri¢io e pagamento ATE 29
DE FEVEREIRO DE 2008

MATS INFORMAGOES: Lobo & Associados - Telefone (11) 4796-2811, ou visite o site
www.institutolobo.org.br

riados Consultoria
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A tecnologia do Grupo Prima utilizada
pela Lobo — Unidade de EAD

Lobo & Associados escolheu o Grupo Prima,

lideranga em ensino telepresencial, para ser seu

parceiro tecnoldgico na montagem ¢ trans-
missao de seus cursos a distincia. A transmissao dos
eventos via satélite acontecerd a partir dos estudios Prima,
que possuem canais proprios de TV digital ¢ a mais
moderna tecnologia de transmissao ao vivo, em tempo
real e de forma interativa.

O sinal ¢ transmitido pelo Satélite Amazonas, estra-
tegicamente posicionado para garantir total cobertura
em todo o territorio nacional, com excelente qualidade
de imagem. Além disso, o sigilo das informagoes ¢ a
seguranga da transmissao do sinal s3o garantidos pela
tecnologia de acesso condicional, ndo permitindo a recep-
a0, ou captagao do sinal por empresas nao autorizadas.

O Grupo Prima surgiu ha 14 anos, em Sao Paulo,
com a instalagio do Curso Prima Preparatorio para o exa-
me da OAB. Em pouco tempo, tornou-se referéncia no
mercado de cursos pelos diferenciais oferecidos aos alu-
nos. Professores de elite, material diddtico proprio, aten-
dimento personalizado ¢ o maior indice de aprovagao no
exame trouxeram a forca e a credibilidade, consolidando
amarca Prima e projetando o sucesso at¢ os dias de hoje.

O crescimento do Grupo Prima foi uma necessidade e
também uma conseqiiéncia desse sucesso, ¢ assim, varias
empresas foram nascendo para atender as necessidades dos
alunos e também as exigéncias internas. Hoje o Grupo ¢

formado por quatro empresas que trabalham em sintonia
para garantir resultados ¢ o perfeito equilibrio entre suas dreas
de atuagdo. Sio elas: Curso Prima Preparatdrio para o Exame
da Ordem, Rede Prima de Ensino Telepresencial - Franquia
Prima, UNYCA TV Corporativa e Editora Premier Maxima.

O proprietirio ¢ Diretor do Grupo Prima, Eduardo
Machado, falou ao Terceiro Grau:

Terceiro Gran: Qual aimportancia da parceria Grupo
Prima e Lobo & Associados?

Eduardo Machado: A parceria tem muita importancia
pelo fato de estarmos unindo a experiéncia do Grupo Prima
em educagao a distincia, televisao e transmissoes via satélite
com o excelente contetido que a Lobo & Associados oferece.

TG: Que avaliagio faz da Apresentagao Piloto, co-
mego dessa parceria?

Eduardo: Acredito que o nosso piloto foi um su-
cesso, pois, embora tenhamos tido alguns contratempos,
todos eles foram superados e conseguimos mostrar para
o0s nossos futuros clientes a qualidade do nosso trabalho.
Acredito que, em pouco tempo, teremos um grande
namero de IES assistindo a esses cursos.

TG: Como vé a possibilidade das IES virarem parceiras
da Lobo & Associados ¢ do Grupo Prima em outros cursos,
nas mais diversas dreas, de educagio continuada?

Eduardo: O ensino a distincia ja ¢ fato em nosso Pais
e no mundo. Eu entendo que nao existe mais razao para as
IES darem aulas de todas as matérias de suas grades

curriculares quando podem oferecer até 20% das mesmas
a distancia. Outra situagao que pode ser muito explorada
¢ justamente a dos cursos de educagio continuada e até de
pos-graduagoes, que podem ser fornecidas integralmente
a distancia e certificadas pelas IES. Dessa forma, podemos
ter o inicio das parcerias entre as IES, a Lobo ¢ o Prima.

TG: Na sua visao, quais a0 as vantagens de se fazer
um curso telepresencial, tanto do ponto de vista das
IES como dos gestores e coordenadores?

Eduardo: Vejo vdrias vantagens. Posso citar, por
exemplo, o custo de um treinamento ou aula que, ao
invés de ser ministrado para poucas pessoas presencial-
mente, pode ser dividido entre vdrios pontos que estao
recebendo o sinal a0 mesmo tempo; o tempo que se
ganha uma vez que uma IES
pode capacitar seus gestores,
professores ¢ funciondrios e
até em todos os campi, simul-
taneamente, se for o caso; 0s
funciondrios e gestores das
IES podem ter acesso a con-
teudos e a palestrantes em
suas cidades, ao contrario do
que vem acontecendo hoje
em dia que os mesmos tém
de se deslocar para Sao Paulo e
até perder alguns dias para tal.

Eduardo: a aposta
na unido da tecnologia
Prima com a exceléncia

da L&A
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CADEERNOS DE DESQUISA

Uma das mais prestigiosas publica¢bes cientificas na
drea de educagao, Cadernos de Pesquisa, da Fundagao Carlos
Chagas, publicou em seu niimero 132, de set/dez de 2007,
o artigo “A Evasao no Ensino Superior”, elaborado pelos
professores Roberto Leal Lobo e Silva Filho, Paulo Roberto
Motejunas, Oscar Hipolito ¢ Maria Beatriz de Carvalho
Melo Lobo pelo Instituto Lobo para o Desenvolvimento
da Educagao, da Ciéncia e da Tecnologia. Nesse artigo,
ha um resumo do primeiro estudo completo da evasao
nas IES brasileiras publicas e privadas, em que constam
tabelas com os dados do Brasil, por regiao, tipo de IES e
de curso e comparagoes com dados nacionais. A pesquisa
completa, incluindo exercicios para capacitagao no cal-
culo da evasao, pode ser adquirida diretamente no Insti-
tuto Lobo (www.institutolobo.org.br).

=

NESE(

O livro das edi¢des Unesco “Educagao Cientifica e
Desenvolvimento: O que Pensam os Cientistas”, publica-
do em Brasilia, a partir de textos de 2005, traz o artigo do
professor Roberto Lobo, diretor da Lobo & Associados,
sobre o “Ensino de Ciéncias no Brasil”. Suas considera-
¢oes podem ser interpretadas como uma antecipagao da
constatagio dos problemas pelos quais o ensino bdsico no
Brasil passa na drea de ciéncias (o que foi corroborado
pelos resultados nas provas dos alunos que apareceram
com destaque em toda a midia nos meses de novembro ¢
dezembro de 2007). Lobo faz também uma comparagao
entre o PIB dos paises ¢ a formagao de engenheiros, de-
monstrando que no Brasil o indice de matriculas nos cur-
sos de Engenharia é muito pequeno se comparado aos dos
paises mais desenvolvidos e em relagio aos cursos de Di-
reito ¢ Administragao. O diretor da L&A conclama em seu
artigo a valorizagao do ensino de Ciéncias e Matematica
COMO Um passo importante para reverter esse quadro.

Apresentacao Piloto do Programa
de Capacitacao Telepresencial
de Gestores das IES

Intimeras publicagbes na imprensa nacional repercu-
tiram o langamento do Programa de Capacitagio Tele-
presencial de Gestores das IES da Lobo & Associados em
parceria com o Grupo Prima.

A Apresentagao Piloto constou de palestras dos dire-
tores da Consultoria, professores Maria Beatriz e Roberto
Lobo, e do coordenador da unidade de EAD da L&A,
professor Oscar Hipdlito, que apresentou os detalhes da
empresa ¢ do programa.

Muitas das 23 IES que se inscreveram e receberam o
equipamento de recepgao instalado prepararam noticias
sobre o evento que reuniu todos os gestores, em alguns
casos, mais de 150 pessoas, para publicagao pela midia
da sua regido. Fotos do teldo onde os palestrantes fala-
vam ao vivo e respondiam perguntas dos participantes
foram apresentadas, ¢ muitas institui¢bes mostraram a
participagao nesse programa como um diferencial com-
petitivo que vai contribuir muito para o sucesso das IES

Tema inédito de evento da ' INSTITUTO
. =B
y Lobo & Associados =

PARA O DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO, DA
CIENCIA E DA TECNOLOGIA

“A GOVERNANCA CORPORATIVA E O PAPEL

DA CONTROLADORIA NO CONTEXTO DAS IES PRIVADAS".

A administragio de uma institui¢do, ou empresa de qualquer natureza, esta
evoluindo rapidamente, procurando garantir sua sustentabilidade em suas
trés dimensoes principais: a econdmica, a ambiental e a social. A
Governanga Corporativa ¢ o nome que se dd a essa forma de administragao
em que se equilibram os interesses dos mantenedores com as agoes ¢ priorida-
des dos 6rgaos de gestao institucional.

PALESTRAS/ATIVIDADES

1. A Governanga Corporativa e o Papel da Controladoria no Contexto
das IES Privadas

2. Um diagnostico global do controle corporativo e da inser¢ao da Con-
troladoria na estrutura das IES e Mantenedoras Privadas

3. O que ¢ Controladoria, como se da a atuagao em relagdo aos demais setores
da drea, sua inser¢ao na Governanga Corporativa e na gestao das IES

4. Uma visao gerencial da aplicabilidade pratica dos conceitos da Controla-
doria nas IES, sua estrutura, como implanta-la e o perfil do profissional

5. A Controladoria, o Planejamento Estratégico Institucional e o Or¢amen-
to: objetivos das demonstragoes financeiras e indicadores de desempenho

6. Troca de Experi¢ncias (dados, problemas e solugoes que serao compartilhados
entre os participantes)

7. Debates Plendrios sobre duvidas dos participantes que serdo respondidas
pelos Palestrantes

PALESTRANTES
Prof. Dr: Roberto Leal Lobo ¢ Silva Filho — Doutor em Fisica pela Purdue
University, professor titular da USP, sécio-diretor da Lobo & Associados
Consultoria, presidente do Conselho Deliberativo do Instituto Eldorado e
presidente do Instituto Lobo. Foi diretor do CNPq e do CBPE vice-reitor e
reitor da USP e reitor da UMC.

Sr. Ademir Polete — Administrador de Empresas pelo Instituto Santo André
com especializagao em Finangas e professor universitario na drea de Finangas,
¢ consultor especialista da Lobo & Associados Consultoria. Foi gerente de
planejamento da AlcamBrasil, controller da Adria Alimentos, diretor financeiro
da UMC, controller da Organizagao Mogiana de Educagao e Cultura e socio-
diretor da Polete & Associados.

Proft Maria Beatriz de Carvallho Melo Lobo — Psicdloga com pds-graduagao em
Administragao Universitdria pela University of Florida, vice-presidente do Insti-
tuto Lobo e socia-diretora da Lobo & Associados Consultoria. Foi chefe de avali-
agdo e planejamento e diretora pedagogica da UNIFOR e vice-reitora da UMC.

Apenas 50 VAGAS: FACA JA SUA INSCRICAO

DATA: 2 e 3 de abril de 2008

LOCAL: Na sede da Lobo & Associados Consultoria

R.: José¢ Urbano Sanches, 420 - V. Oliveira - CEP 08780-220 - Mogi das Cruzes -
SP - Fica a 50 km de Sao Paulo (capital) e a 40 minutos do Aeroporto de Guarulhos

INFORMACOES: Telefax: (11) 4796-2811

SITE: www.loboeassociados.com.br

que adquirirem os médulos que comegam em margo.

E-MAIL: loboca@loboeassociados.com.br




Instituto Lobo & PUC-SP realizam I Encontro
de Sucessores das IES Particulares em fevereiro de 2008

Valor arrecadado sera revertido para bolsas de alunos em pesquisas na gestao da educagao superior

Tecnologia criado pelos diretores da Lobo & Associados Consultoria, professo

res Maria Beatriz e Roberto Lobo, em parceria com a Pontificia Universidade
Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP), realiza o I Encontro de Sucessores das IES Parti-
culares para contribuir com a capacitagio desses futuros dirigentes e para o aprimo-
ramento da gestao dessas IES que representam um contingente expressivo das ma-
triculas do ensino superior brasileiro.

Sabe-se que a maioria das institui¢oes de ensino superior particulares nasceu a
parmr de coleglos criados por mantenedores empreendedores que viram, na expan-
s30 para o ensino superior, uma oportunidade i importante para ampliar sua atua-
a0 e contribuir para o desenvolvimento da regido onde estao inseridos.

Muitas IES particulares iniciaram suas atividades nas décadas de 70 e 80, mas
foi a partir dos anos 90 que ocorreu um crescimento vertiginoso de novas institui-
¢oes espalhadas por todo o territério nacional, incluindo pequenas cidades e regi-
oes onde, na maioria das vezes, o setor publico nunca pretendeu alcangar.

Muitos fundadores cresceram e multiplicaram suas atividades em um ambiente
de baixa competitividade, sendo que muitos deles nio passaram pela experiéncia da
carreira académica e ndo obtiveram formagao especifica para a gestio universitaria.

As geragoes seguintes e muitos novos mantenedores jd surgiram em uma época
distinta em termos de mercado e de necessidade de qualificagio para manter a
competitividade.

Hoje, no Brasil, novos grupos empresariais ¢ redes de ensino superior estao
sendo instalados, gerando ganhos de escala e capacidade de investimentos muito
superiores a da maioria das institui¢des formadas a partir de empresas familiares.
Os 6rgios de fiscalizagao e de regulagio do sistema estio cada vez mais exigentes,
¢ as avaliagOes institucionais e o resultado nos exames de egressos comprovam que
hd ainda um longo caminho a percorrer para que muitas IES particulares possam
apresentar a qualidade e o retorno financeiro que desejam.

Apesar dessa complexidade e da enorme presenga do setor particular no segmen-
to de ensino superior, poucas sio as iniciativas de estudos cientificos que se voltam
para essa categoria de IES, fazendo com que haja um desconhecimento quase que
completo das peculiaridades do setor particular de ensino superior brasileiro.

Pensando na contribuigao que o Instituto Lobo para o Desenvolvimentio da Edu-
cacdo, da Ciéncia e da Tecnologia ¢ a Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo
(PUC-SP) poderiam dar a capacitagiao dos sucessores desse importante contingen-
te de institui¢oes, foi estruturado o I Encontro de Sucessores das IES Particula-
res. O resultado financeiro do evento, em uma iniciativa pioneira desse tipo no
Brasil, serd revertido em bolsas de estudo para alunos de graduagio trabalharem
com o Instituto Lobo ¢ a PUC-SP em projetos de pesquisa em educagio superior.

Olnstituto Lobo para o Desenvolvimento da Educagdo, da Ciéncia e da

IENCONTRO | ___
DE SUCESSORES ~ "JIUT0.
PUC-SP PARTICULARES

DATA: 26 de fevereiro de 2008 - LOCAL: PUC-SP

INFORZMAC()ES: Telefax: (11) 4796-2811
e-mail: faleconosco@institutolobo.org.br
site: www.institutolobo.org.br

PALESTRANTES: Prof. Dr. Roberto Leal Lobo e Silva Filho — Doutor
em Fisica peln Purdue University, professor titular da USD, socio-divetor da
Lobo & Associados Consultoria, presidente do Conselho Deliberativo do Insti-
tuto Eldorado ¢ presidente do Instituto Lobo. Foi divetor do CNPy ¢ do CBPE
vice-reitor ¢ veitor dn USP ¢ veitor da UMC.

Prof* Maria Beatriz de Carvalho Melo Lobo — Psicologa com pos-gradun-
¢do em Administragido Universitarvia pela University of Flovida, vice-presidente
do TInstituto Lobo ¢ socia-diretora dn Lobo & Associados Consultoria. Foi
chefe de avalingdo ¢ planejamento ¢ divetora pedagdgica da UNIFOR e vice-
reitora dn UMC.

PROGRAMA
08h30 as 09h00  Entrega de credenciais
09h00 as 09h30  Abertura

09h30 as 11h00  “Empresas familiares no ensino superior:
histdrico e dificuldades a vista”

11h00  as 11h30  Coffee break

11h30 as 12h30  Discussio plendria

12h30 as 14h30  Almogo livre

14h30 as 16h00  “Preparando a sucessao: profissionalizando
a IES e a familia”

16h00  as 16h30  Coffee break

16h30 as 17h30  Discussao plendria

17h30  as 18h00  Encerramento

PUC-SP & INSTITUTO LOBO

apresentanm

PUC-SP

MBA EXECUTIVO
EM GESTAO UNIVERSITARIA

TURMA 2008

O diferencial teorico-pratico que faltava na formacao de gestores das IES
ORGANIZAGCADO

PUC . SP

(@)

EDUCAGAD CONTINUADA

INICIO: 26 de marco de 2008

HORARIOS: Aulas uma semana por més, as quartas, quintas e sextas-feiras, das 8h00 as 18h30
LOCAL: PUC-SP — Unidade COGEAE Consolacao — Rua da Consolagao, 881 — Sao Paulo — SP
PRAZO DE INSCRICAO: até 7 de margo de 2008

INFORMACOES E OPERACIONALIZACAO: Instituto Lobo

Tel.: (11) 4796-2811 em horario comercial, ou acesse www.institutolobo.org.br
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A logistica para transformar um sonho em realidade

O desafio de implantar simultaneamente 23 pontos de EAD telepresencial

NOVOtem

Capacitagio de Gestsres
das

Instituicoes de Ensinc Superior

FACTHUS: formando uﬁ1 time vencedor

relégio aponta 9 horas em Brasi-

lia, do dia 22 de novembro de

2007. Pontualmente, como pla-
nejado, o sinal do satélite Amazonas utili-
zado pelo Grupo Prima comega a emitir
o sinal da programagao ao vivo da Apre-
sentagdo Piloto do Programa de Capaci-
tagao Telepresencial de Gestores das IES
da Lobo & Associados Consultoria em
parceria com o Instituto Lobo.

Meia hora antes, o logo aparece na
tela para ajuste fino da imagem ¢ do som
em 23 IES de 12 Estados do Brasil. Nin-
guém imagina que, na noite anterior, um
ninho de passarinho na antena de recep-
¢do — instalada dias antes — poderia
impedir a recepgao do sinal pelo Institu-
to Esperanga de Ensino Superior, em
Santarém, que avisou a Fernanda do Pri-
ma, que acionou o técnico da BB Tele-
com para resolver o problema as 5 da
manha, permitindo que tudo ficasse re-
solvido. Ainda bem!

Nos estudios da Rua Bela Cintra, em
Sao Paulo, alguns convidados e dirigen-
tes de IES do Estado tém o privilégio de
assistir a0 vivo a primeira transmissao da
Unidade de EAD da Consultoria. Na
mesa téenica, estdo a postos Cidao e
Elaine, que vao controlar as cimeras ¢ a
TV de plasma por onde passam os slides
de power point dos palestrantes.

E pensar que tudo comegou no fim
de agosto, quando os diretores da L&A ¢
o diretor do Prima, Eduardo Machado, se
reuniram. Juntos, chegaram a conclusao
de que a unido de esforgos de duas em-
presas lideres s6 poderia beneficiar aqueles
que desejam reunir uma equipe na pro-
pria IES, em qualquer ponto do Brasil,
para também poder participar dos even-
tos que fazem sucesso hd tantos anos.

Mais do que isso! A parceria permiti-
ria também que pessoas fisicas pudessem
adquirir os médulos de capacitagio ins-
crevendo-se nas salas franqueadas. Hoje
a0 mais de 200 por todo o territdrio na-
cional. Escolheram 34 para comegar, pelo
menos uma em cada Estado.

Primeiramente, a concepgao do pro-
grama, a defini¢do dos médulos, os de-
talhes técnicos e estudos de viabilidade
financeira. Depois a divulgagao, as inscri-
¢oes ¢ a logistica de instalar 23 antenas
¢ decodificadores de Rond6nia a Pa-
raiba e do Pard ao Rio Grande do Sul, em
capitais ¢ no interior, todos os sota-
ques, todos os tamanhos de IES, todas
as particularidades.

“Tivemos antena confiscada na poli-
cia rodovidria, colméias de abelha atrapa-
lhando a instalagao, antenas com suporte
especial para evitar depredagao de alunos e
até lugares em que o feriado da Conscién-
cia Negra foi o unico dia que atendia a
necessidade da IES”; conta Ricardo Lobo,
gerente operacional da Lobo & Associados
que cuidou de tudo.

Foi elaborado um kit de documentos
que tinha o objetivo de prever ¢ orientar
o que seria feito em cada IES. Foram en-
viados com antecedéncia o roteiro de ati-
vidades do coordenador local, modelos
de lista de presenga, de formuldrios para
envio de perguntas, de cartazes, de cra-
chd, além da carta de boas-vindas e orien-
tagoes gerais a0s participantes, O progra-
ma em si, o formuldrio de avaliagdo, o

modelo de relatério de avaliagio e, por
fim, o material sobre o trabalho de gru-
po complementar.

Todos os procedimentos foram re-
passados no dia 21, em um treinamento
j& ao vivo, que teve de ser repetido em
trés hordrios, enquanto algumas IES ain-
da finalizavam a instalagao.

“A nossa maior afli¢ao ¢ que fazemos
tudo com muita antecedéncia, mas as
IES também tém dificuldade de cumprir
alguns prazos e, sendo a nossa primeira
vez, também tivemos de aprender com a
pratica”, confessa Maria Beatriz Lobo,
diretora da L&A.

Enquanto isso, os pa-
lestrantes Maria Beatriz,
Roberto Lobo e Oscar
Hipdlito tratavam de “trei-
nar”, ensaiando e gravan-
do algumas vezes até que
se acostumassem com a
nova tecnologia. A edi-
a0 do video de 20 minu-
tos sobre a empresa ¢ o
programa também deman-
dou trabalho e certo apren-
dizado de telepronter, mas
significou um resumo or-
ganizado ¢ necessdrio para
que mais de 1.200 par-
ticipantes conhecessem um pouco da his-
toria da Consultoria, com imagens das
instituigdes por onde passaram os seus
diretores e dos trabalhos realizados, além
das explicagoes de como funcionard o
Programa de Capacitagao Telepresencial
de Gestores das IES.

Na véspera da Apresentagao Piloto,
parte da equipe da L&A jd se dirigiu
para Sao Paulo para os ultimos deta-
lhes, enquanto Ricardo e Fernanda mo-
nitoravam se todas as IES ja tinham pas-
sado pelo treinamento.

Todo esse cuidado e dedicagao de to-
dos os envolvidos nas empresas e nas IES
s6 podia dar no que deu: no dia 22 de
novembro todos estavam “antenados” e
recebendo o sinal claro e a imagem muito
nitida. “Foi como se estivesse diante de
vocés: imagem perfeita, audi¢ao impecd-
vel. Por virias vezes me lembrei dos cur-
s0s a0 vivo, em Sao Paulo”, escreveu na
avaliagio uma assidua freqiientadora dos
eventos nacionais presenciais.

Depois da abertura pelo professor
Hipdlito, seguiu-se a palestra do profes-
sor Roberto Lobo, de 1 hora e meia, so-
bre as “Questoes Criticas da Gestao da
Area Académica das TES Privadas”.

No intervalo, uma enxurrada de per-
guntas comega a chegar por e-mail, para
serem respondidas 30 minutos depois.
“O numero de perguntas nao deve se
manter nessa quantidade nos médulos,
porque nesse piloto falamos de muitos
quesitos e que acabaram por dispersar as

perguntas”, explicou Roberto Lobo. “Foi
possivel responder muitas ao vivo e verifi-
car como os temas escolhidos sao im-
portantes para a gestdo ¢ como hd ne-
cessidade de que sejam aprofundados”,
completou o professor.

No inicio da tarde, apds o intervalo
do almogo, o retorno pontual com a pro-
fessora Maria Beatriz, que tratou das
“Questoes Criticas da Area Administrati-
vo-financeira das TES Privadas”. Com as
dezenas de perguntas que chegaram para
a palestrante responder ao vivo, o total de
questoes passou de 100. Todas as que nao
puderam ser respondidas ao vivo o foram
por escrito trés dias uteis apds o evento.

Chega o encerramento da transmis-
s30 exatamente as 17h30, como previa o
programa. Dever cumprido! Inicia-se,
entao, a espera pelas primeiras avaliagoes.

No mesmo dia, varios coordenadores
j& encaminham comentdrios, sendo que o
primeiro dd o tom da repercussao: “Pri-
meiramente, gostaria de parabenizi-los
pela exceléncia no desenvolvimento da
Apresentagio Piloto do Programa de Ca-
pacitagao Telepresencial de Gestores das
IES”, escreveu Cldudio Oliveira, diretor
geral da FACTHUS, de Uberaba-MG.
Foi também a primeira IES que aderiu ao
Piloto. “O Instituto Lobo ¢ a Rede Prima
merecem todos os elogios pela eficiéncia,
qualidade e responsabilidade demonstra-
da na execugao dos trabalhos propostos.
Vocés, mais uma vez, surpreenderam por
apresentar um plus na reconhecida quali-
dade dos seus projetos”, acrescentou.

As notas excelentes, os comentarios
muito elogiosos e uma grande empatia
fez com que tudo o que foi sonhado
¢ tdo meticulosamente planejado fosse
realizado no padrio Lobo & Associados
de qualidade.

S6 nos resta agradecer e contar com
todos a partir de margo, “na mesma hora,
no mesmo canal”.

Aviso importante: As IES que
desejarem poderao solicitar gra-
tuitamente um CD-ROM resumo
com a demonstragio do Programa
de Capacitagao Telepresencial de
Gestores das IES.

Ricardo: gerente operacional mostra
abrangéncia geografica da L&A
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