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Corpo docente:;  Sesio aualdade
" eresultados
N&o adianta fugir, nem tapar o sol com a peneira. As IES
privadas que quiserem melhorar a sua capacidade de competir no
mercado e verdadeiramente contribuir para a boa formagao universita-

ria necessitam avaliar e aprimorar a gestao do corpo docente, um dos
alicerces da atuacao educacional.

fator que diferencic .| Associadopromoveu, emjunho,0Se-  Naoexiste IES de qualidade sem um corpo docente de qualidade. E
O as Instituicbes de En Msmsiiia’ain, | minario Nacional “Politicas de Ges-  ele quem faz com que todo o arcabougo de politicas tragadas pela insti-
sino Superior équa- | £ e \ | tAo do Corpo Docente das IES"(foto). tUi¢ao, assim como seu projeto pedagdgico, se operacionalize.
lidade do atendimento oferecidc b ) Entre seus destaques, a apresentagdo E por meio de seus professores que a |ES evolui, se adapta as

seus alunos pelo corpo docer] da Pesquisa Nacional sobre o mesmdnudancas e garante a qualidade € 0 aprimoramento de seus processos e

Bons docentes s&o capazes b S tema, diagndstico inédito que pode resultados académicos. | _
educar verdadeiramente Seus (con o auxiliar instituicdes que buscam ame-  NaLobo & Associadoss agdes recomendadas paraamelhoria da
cipulos, mesmo nas condigdl =% | lhoria desse aspecto fundamental dedu@lidade de ensino das IES de todo o Pais sempre enfatizaram a
mais adversas de trabalho. O Cor— """/ g, atividade, demonstrando como as MPo1tanciados docentes. O melhor exemplo disso esta no Semina-

rio Nacional realizado em junho para debater exclusivamente esse
tema, com o respaldo de uma pesquisa reveladora. Nosso traba-
Iho e nosso compromisso estao voltados para apoiar as IES
que respeitam e valorizam o corpo docente e buscam aper-
feicoar e avaliar melhor aqueles que ajudam a fazero
nome e atradicdo de uma instituicao.

po docente €, como 0 DNA nas espécies, a fonte i recrutam, selecionam, contratam, re-
evolug&o, no caso, do ensino. E no corpo docente quesseram, capacitam, avaliam e promovem
concentra, explicitamente, a maioria das exigéncias faeus professores. O Seminario e a Pesquisa
mais dos 6rgéos oficiais e isso vem sendo entendiblacional - que esté disponivel em CD-ROM
pelas IES, principalmente as privadas, que parecem egara aquisicao pelas IES - revelaram que uma
mais preocupadas com esses requisitos diante, incleginjugacao de fatores ainda ndo esta bem equa-
ve, de suas questdes financeiras. cionada para que as instituicdes possam obter o
Foi para analisar esse tema, uma preocupacao dasihor desempenho do corpo docente.
gestores de instituicdes brasileiras, quelso & Conheca detalhes nas paginas 3,4 e 5.
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Roberto Lobo alerta Curso vai auxiliar Comoplanejarum SIG L&A participa
para erros na gestao na capacitacao e gerenciar os recursos  do planejamento
da pesquisa e pos de professores de informatica da UFPE
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E hora de avaliar a pesquisa e a pds-graduacao

Dirigentes das IES privadas enfrentam sérias dificuldades para cumprir as exigéncias da legislacdo em vigor a partir da Constituicio de 88

Paulo Anaya

*Roberto Leal Lobo e Silva Filho p
A implantagdo da pesquisa nasins -
tituicOes privadas de ensino su- :
perior vem sendo uma fonte de :
preocupacao crescente dos gestores e
gasto que se acumula, ameagando a salic
financeira das IES, uma vez que o pode
aquisitivo dos estudantes e a concorrénc
nado permitem que as mensalidades seja
corrigidas para cobrir esses encargos.
As dificuldades comegaram com a
promulgacéo da nova Constituicdo que,
ao definir a autonomia universitaria, exi-
giu dessas institui¢des a indissociabilida-
de das atividades de ensino, pesquisa e
extensao. A seguir, a LDB explicitou que
as universidades deveriam ter as condi-
¢cdes minimas necessarias para cumprir
0s requisitos da legislagdo: um tergo de
professores em tempo integral e de mes-
tres e doutores, além de trés linhas de
pesquisa institucionalizada ou duas pos- - 5
graduagdestricto senseredenciadas. — f”(
Pressionados pela legislacéo e pelas Co- o -
missdes de Avaliacao (que passaram a eXustificassem os investimentos e atendesgem natural. Eles foram formulados pelacliente. Ha trés sérios inconvenientes nes-
gir condicdes semelhantes aquelas previsem aos critérios de producao cientificanecessidade dos professores titulados, aa atitude: a IES gasta mais do que devia
tas somente para as universidades como uGuriosamente, descobriram que parte dosdo, mas contratados em regime de tempmom a pesquisa, ndo ha emulagéo para a
todo, para a autorizacéo e o reconhecimentboutores e mestres recém-contratadoisitegral ou parcial, de realizarem “pesqui-producao de pesquisa competitiva nacional
de cursos de graduacao, mesmo que situadapresentava desempenho insatisfatorioga”. Inverteu-se, assim, a légica académicau internacionalmente e nao ha solidez para
em faculdades isoladas ou integradas), asdo gostava, em geral, de dar aula, e que #® invés de promover, para regime de temaprovagao ou manutencéo do credencia-
dirigentes decidiram contratar mestres @lunos estavam insatisfeitos. Pior do qu@o integral, professores com projetos denento dos cursos de pés-graduacao.
doutores, preferencialmente, para todos asso. Viram naufragar, sucessivas vezes, aesquisa bem-sucedidos, contratou-se pri-  Felizmente, esse quadro da sinais de mu-
Cursos, e implantar a pesquisa, independetentativas de aprovar os mestrados na CAneiro para depois o professor tentar indancas, para melhor. Com o tempo, algu-
temente da missao e dos objetivos preciplRES, correndo o risco, inclusive, de serementar um projeto capaz de justificar suamas IES, principalmente comunitarias, con-
os da |IES. Esbarraram, entdo, em muitosbrigados a ressarcir quem estudou e ngamermanéncia, ou para que ele aprendesgessionais e algumas particulares de maior
problemas, entre eles, o de o Brasil nd¢eve seu curso credenciado. com a prética, apoiado pelo financiamentgorte, comegam a investir na avaliacéo
contar com a oferta de titulados em algu- ~ Muitos ja detectaram que a maior(finito) da IES. externa da pesquisa, na revisdo de seus cur-
mas areas de atuacao e a falta de experiécausa disso foi que o proprio conceito  Mesmo quando assessores externos f@os ou projetos de pds-graduaatficto sen-
cia na administracdo da pesquisa. do que é pesquisa numa IES nado estavam convidados para avaliar os projetossue na discussao das politicas de contrata-
Depois, ou concomitantemente, opta-amadurecido. sua contribuicao foi restrita. Como os pro-Gao e concessao de tempo integral.
ram por alocar algumas vagas paraoregi- A atividade inerente ao professor, esfessores ja estavam contratados e ninguém  Isso ja apareceu, mesmo que de for-
me de tempo integral, criar programas depecialmente o de nivel superior, de se atusabia bem o que fazer com um projeto quena timida, na Pesquisa Nacional sobre
iniciacao cientifica para os alunos e umaalizar com as novidades da sua area de atndo fosse aprovado no mérito, os consulPoliticas de Gestao do Corpo Docente
revista interna para a publicacéo dos resub¢ao passou a ser encarada como uma faores passaram a ser conselheiros, cuja fudas IES Privadas, realizada petéo &
tados das “pesquisas”. ma de pesquisa, mesmo que dela ndo resgido era melhorar os projetos j@reori,  Associadose no relato de algumas IES
Acreditando que a pds-graduacao € gasse nenhum conhecimento original. Pesprovados. Além disso, poucas sdo as insti- nossas clientes -, que apresentaram
propulsora da pesquisa, ou que incentiva guisas de opinido e/ou levantamentos deiicdes que, ainda hoje, avaliam 0s projetosuas experiéncias de implantacéo de uma
sua fixacéo (quando ocorre justamente @asuisticas foram classificados como pegealizados para saberem se eles frutificaraf@arreira Docente e de avaliaces da pes-
contrario), e que aaberturade cusi#iosto  quisa cientifica. de alguma forma e, em caso negativo, noguisa, da extensao e do ensino em nosso
sensipoderia solucionar a questdo dore-  Os gestores nomeados para coordenanalmente nada acontece. Seminario sobre 0 mesmo tema, que é
credenciamento e, ainda, atender a uma da-pesquisa (e a pds-graduacao) nessas ins- Por ndo terem experiéncia na pesquitratado nessa edicdo em outras maté-
manda reprimida dos professores do setdituicdes, normalmente sem experiénciasa, esses docentes ndo se sentem em conitks, de forma mais abrangente.
privado pela escassez e pelos critérios dainda que algumas vezes maior do que edes de captar recursos fora da propria ins-
ingresso desses cursos, comegaram a ofess dirigentes superiores, sentiram-se intituicao, seja de agéncias de fomento apes- *Roberto Leal Lobo e Silva Filho, s6-
cer mestrados, alguns mesmo antes da apetentes para priorizar os projetos de pesjuisa, seja por projetos com empresas pio-diretor daLobo & Associados Consul-
torizacéo legal. quisa que chegavam a sua mesa de trablalicas ou privadas. Em conseqiiéncia, tranderia, & engenheiro elétrico formado pela
Depois de algum tempo, acenderamiho, oriundos de professores, em grupo oterem para a instituicao a responsabilidad®UC (RJ), doutor em Fisica e Honoris
se os sinais de alerta: gastava-se muitdsoladamente, ou até de alunos, solicitande sustentar suas pesquisas, colocando a culpausa pela Purdue University (EUA). Foi
n&o se captava quase nada, nem se prodip auxilio financeiro. no corporativismo das agéncias contra aliretor do Instituto de Fisica de Sao Carlos
zia publicacgdes cientificas ou livros que A maioria desses projetos ndo teve orisetor privado, transformando a IES em sua reitor da USP.
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Opinido

Seminario d&&A debate politicas e marozos s

dades de outras instituicdes, que séo pa-
_recidas com a nossalNeuza A. Hashi-

d e eSté.O d O Cor O d Oce nte d aS I __gu diretora do Instituto de Ensino Su-
aSanto André - SP
Durante trés dias, gestores de instituicGes privadas de Ensino Superior de todo o Brasil acompanharam ~ “E umaoportunidade tnica de inte-
. o o o grac&o com outros gerenciadores do pro-
palestras, partilharam experiéncias e discutiram problemas sobre a administragdo do corpo docente

odos costumam citar as questoe:
T relativas ao professor como as

mais complexas e polémicas nas
instituicGes de ensino superior privadas
mas sao raras as oportunidades em que
tema é submetido a uma discussao seri
consistente como a que ocorreu No semin
rio “Politicas de Gestao do Corpo Docente
das|ES’, realizado em junho, em S&o Paull
Com a participacdo de 134 gestores de &

cesso educacional e de atualizacéo na
gestdo académica. E a quinta vez que
participo.” Alfredo Colenci Junior, Cen-
tro Paula Souza - SP

“Pela experiéncia que possuem, 0s
professores Roberto Lobo e Maria Bea-
triz ttm uma grande contribuicéo a dar
as |ES em termos administrativos, orga-
nizacionais, académicos e financeiros.”
Gildo Vblpato, pro-reitor da Unesc - SC

“E um grande aprendizado que levo

|[ES de 17 Estados, 0 evento nacioriabta

& Associados Consultoriiscutiu uma sé- q ; denad -
fie de itens sobre o tema que interferem dedh.convite dos professores Maria Beatriz e Roberto Lobo, a professora Eunice Durham fez exposiggono - Vando ProIESSOIes € coordenadores. 1o-
sivamente no sucesso das IES seminario abordando a missdo do corpo docente, ponto fundamental para a qualidade do ensino das as vezes que participei — essa € a

: . L I ~ l— iaminhains-

Durante trés dias, sob o0 comando dodes do gerenciamento para quem esta 1gdo, ou da iluséo de que a concesséo de teﬁ%@rta » guem gz_anhou foiaminhains
. L . : ) ituicao.” Cleide Brito - Faculdades Inte-
professores Roberto Lobo e Maria Beatrizinha de frente da gestao universitaria.  po integral, automaticamente, faz com que -
s n e . : . o gradas de Patrocinio- MG

Lobo, socios-diretores H&A, foram ana- As instituicBes podem correr gran- se instalem linhas de pesquisa académica de
lisados com profundidade os principaisdes riscos se ndo estabelecerem uma politiialidade, ou ainda, daingenuidade emacre- “Participei de todos os seminarios da
problemas e as alternativas para o aprimaa explicita e viavel para seus corpos daditar que toda a IES deve possuir um detet=000, que trazem a tona assuntos e difi-
ramento da gest&o do corpo docente. Nesentes. Exemplos disso s&o decisdes queinado tipo de carreira docente (defgr ~ culdades do dia-a-dia académico, ajudan-
se sentidlo, a pesquisa nacional sobre o terpartam do principio equivocado de que coneéncia semelhante as das IES piblicas), itlo 0 profissional a tomar a melhor deci-
(ver nas paginas 4 § Japresentada no tratar professores doutores em detrimentalependentemente de suamiss&o”, afirmag#o.” Dra. Elide Hoyler, diretora-presi-
seminario, ofereceu uma diversidade de irsempre, de profissionais competentes € garofessora Maria Beatriz Lobo, socia-di-dente do Instituto Hoyler - SP

dicadores que revela as grandes dificuldaantia suficiente de bom ensino de graduaretora da.obo & Associados. “O ponto forte dos seminérios da
obo é aabertura dada para que os par-

"D professor tem e azer o aluno aprenigrce. -

E m entrevista ao Terceiro Grau, te. Na IES privada, em geral, o profes-aluno aprender. Quis discutir na minhareiras.” Gislaine M. Martins, diretora de

para a minha equipe de trabalho, moti-

a Prof, Dra, Eunice Ribeiro sor é sobrecarregado por excesso de apalestra, na verdade, se as instituicoes d&raduacéo das Faculdades Integradas do
Durham, diretora do Nucleo de las e ndo tem tempo para se preparar;@ndicdes para que o corpo docente cun®este de Minas - MG
Pesquisas sobre Ensino Superior da Uniama maquina de dar aula. J& os profegra a sua missao.
versidade de S&o Paulo (NUPES/USPXores do ensino publico séo normal- g Fe SRR AS T
alerta para a necessidade de estimulamoente mais interessados na pesquisado TG: Qual aimportanciadotraba- ~ SaS questoes e duvidas ndo sao s6 nos-
corpo docente na melhoria do ensino gue na atividade didatica, dao muitolho daLobo & Associadd® sas. O Seminario permite, também, sa-
destaca a atuacaoldzbo & Associados: poucas aulas e ndo fazem um trabalho  Profé. Dre. Eunice: Acho que a ber o que cada instituicdo esta fazendo.”
coletivo. Isso €, ndo ha uma atividadeconsultoria € extremamente (til paraElisabete Touso, pro-reitora adjunta de
Terceiro Grau: Atualmente, qual  de programacao integrada tendo em vistebdas as instituicbes que queiram meExtenséo da Universidade de Franca - SP
o grande problema do corpo docente? as necessidades do aluno. lhorar, pois tanto as pablicas como as “£ 3 primei fici
Profé. Dr2, Eunice Ribeiro Du- privadas ndo tém o conhecimento es- . aprimeira vez que participo €
tham: A instituicio tem de estimulara  TG: Qual a miss&o do professor  pecializado quelzobopossui. Ela ofe- V€0 que tudo € muito organizado. Per-
participacao ativa do corpo docente nanas IES privadas, tema da sua palestra. rece excelente assessoria administratfeP0 claramente que os palestrantes pos-

“Como € bom perceber que as nos-

GRrAU
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melhoria do curso. A falta de motiva- no Seminario dal&A ? va, académica e pedagégica, baseadgyem profundo conhecimento do que es-
¢&o ocorre tanto na IES privada como  Prof?, Dr2. Eunice:A missdo é mui- - principalmente, em sua larga experién{ao fa}lar_1d0.”LUIZ A. Nunes -Faculdade
na publica. Mas o resultado é diferento simples: o professor tem de fazer @ia na area educacional. de Direito de Itu - SP

Cursoindoor para capacitacao de professores

C ontribuir com o treinamento curso podera atender até 100 participanteeus maiores problemas. Algumas IES afir-  Por isso mesmo, entre os objetivos do
e acapacitacdo de professospor turma. “O curso possui um diferencialmam que programas realizados pela prdurso esté a capacitagao do corpo docente
res nagroprias instituicdes basico: ndo enfatiza teorias psicopedagdria instituicdo nem sempre conseguendas IES para correcao e padronizacao da
visando a melhoria da qualidade de ensingicas, mas a discussao de situacdes reaggingir o objetivo de motivar e orientar o pratica pedagdgica, conscientizacéo e ori-
é a proposta principal do curso “A Préaticavivenciadas e apontadas nas diversas avatierpo docente a aprimorar sua pratica derentacéo dos docentes para uma viséo mo-
da Docéncia no Ensino Superior”, que agdes de docentes ja feitas pela nossa eqftiie da sala de aula. Ja os cursos elaborderna e profissional do trabalho de plane-
Lobo & Associadossta disponibilizando pe de consultores”, destaca Maria Beatrizlos por professores da area de educacw, executar e avaliar o processo de ensino/
para ser ministrado nas IES de todo o Pais. Segundo Roberto Lobo, o curso é requase nunca atendem as necessidadesdprendizagem, além de propiciar e motivar

Planejado para 12 horas, distribuidasultado da falta de capacitagéo didaticovantadas pelos gestores de ensino, ficamma postura docente voltada ao ensino cen-
em dois ou trés dias, no interior da proprigpedagdgica do corpo docente, descrito peldo concentrados, invariavelmente, em sutiado no aluno, com viséo interdisciplinar,
instituic&o ou em local por ela designado, anaioria dos dirigentes de IES como um deonceituacéo teorica. pratica e profissional.
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Os seminarios da
Lobo & Associados
abordaram,
inicialmente, 0s
pilares da gestéo
universitaria. Ja o
corpo docente €
um assunto
transtematico

O questionario traz,
em si proprio,
orientacdes que
a maioria das
IES desconhece
sobre as varias
possibilidades a
respeito do tema

A exemplo da
“Pesquisa sobre a
Inadimpléncia
das IES Privadas”,
que teve grande
repercussao, a nova
pesquisa tambéem
esta disponivel para
aquisicao

Participaram do
levantamento 43
instituicbes de 13
estados brasileiros,
que tiveram
analisadas as
respostas enviadas
no prazo

Mais de 75% das IES
que responderam
a pesquisa sobre
gestéo do Corpo

Docente ja
participaram de
eventos nacionais
da L&A

Pesquisa revela perfll da gest
clos docentes das |[ES privad

Disponivel para aquisicdo em CD-ROM, levantamento inédito realizado pela Lobo & Associados
com 43 instituicOes brasileiras mostra quais as politicas mais utilizadas pelas instituicbes

carénciade dadosein- F71 pra—

A formagBes que aju- Sy — = ]
demacompreendere| we T — = g :

balizar as IES foi uma das princi- Fee s == - g = L.

pais motivagBes da PesquisaN

cional“Polticas de Gestéo do Cor-/ {7 * § ‘ [ - .=
poDocentedas|ESPrivadéelta, | S D)
pelaLobo & Associadg$o pe-

rio-do de margo a abril de 2003. O E& \ ‘

levantamento foi apresentado corr
exclusividade no evento nacional |
do mesmo temarealizado emju
nho, em S&o Paulo.

Para cada novo seminario quey
promovealém dos dados de que
jadispde, a Consultoria pesquisg
abibliografia nacional e interna-
cional, outros materiais e indica-
dores que possam ser utilizados
como referéncia para as palestras
Sobre o corpo docente, 0 que exis : et : o ,
te hoje no Pais séol evantamentoé pesquisa apresentada durante o Seminario, em junho, € 0 segundo levantamento exclusivo da Lobo & Associados
baseados eminformacdes forne-  As IES que participaram da — menos a Centro-Oeste-, tive-¢oes. Ela advertiu, porém, que
cidas pelo INEP, na maioria da- mesma ja receberam copia dogam analisadas as respostas enviima grande parte das IES res-
dos estatisticos nao abrangentegesultados em relatorios, em pri-adas no prazo, sendo que 75%pondentes, e daquelas que par-
e de dificil correlacéo. meira mao, e com uma série dedelas j& tiveram gestores partici-ticiparam do Seminério de ju-

Ha outro importante estudo informag@es adicionais, analisespantes dos eventosIdgA. nho, tem problemas com a ad-
doNUPES/USP - Ncleo de Pes-e correlagbes. A exemplo da  As IES responderam, além ministracao de seu corpo docen-
quisas sobre Ensino Superior dd'Pesquisa Nacional sobre ados itens gerais e de caracterizate e recomendou trés formas de
Universidade de Sao Paulo -, quenadimpléncia das IES Privadas”, ¢ao, questdes sobre plano de caraproveitamento da pesquisa
descreve o corpo docente no Engue teve grande repercussao, @eira e origem dos professores;para quem participou ou queira
sino Superior segundo a visdo dogiova pesquisa também esté dispoliticas de planejamento; recru-adquirir o CD-ROM:
proprios professores. “Faltava ponivel para aquisicao pelos in-tamento e sele¢do; composicdo 1 —Responder o questiona-
um levantamento elaborado sob @eressados, em CD- ROM, quedo quadro, titulag&o e regime derio de forma a assinalar como a

Gtica e a partir dos dados das- —— trabalho; formas e investimento IES € hoje e como ela deveria ser.
proprias IES”, lembra a pro- i N em capacitacdo e qualificagdo;O questionario traz, em si pro-
fessora Maria Beatriz Lobo, hm'.’: 1’.‘,‘;‘,,‘:.1“;“::“ ferramentas e itens de controleprio,orientacbes que amaioriadas
socia-diretora dag&A e au- i tos 5 Frivacios do orcamento académico; valo-IES desconhece, sobre as varias
tora dgpesquisa. é"'& \ | resde hora/aula e salarios; for-possibilidades arespeito do tema;
Realizados desde 1999 I * mas de contratacdo e remunera- 2 —Analisar as respostas em
ossemindriosdabo &As- | | ! el | ¢80, alémdos mecanismos, limi-relacio ao panorama regional e
sociadogibordaram, inicial- — tes e formas de avaliagdo e pronacional tragado pela pesquisa e
mente, alguns pilares da ges- ( 5 mog&o do corpo docente, entreavaliar como a instituicdo se
téo universitaria: Unidade =i outras. Além dos relatérios ana-compara as suas congéneres;
Académica, Pesquisa, Pst litico, estatistico e de correlagdes, 3 — Elaborar, com base nas
Graduac&o, Avaliacéo, Plane; 0 CD-ROM contém orientagBes suas respostas, na sua missdo e
jamento, Marketing, Exten- complementares sobre a remu-o resultado da pesquisa, um
sao, Area Financeira, entre =ites e Gesiorss | neragao de docentes e gestoresplano com objetivos, metas,

outros. Emtodos eles, haim-

plicagdes com o corpo docente,pode ser solicitado pela internet
considerado um assunto transtefwww.loboeassociados.con).br Para a professora Maria Be-do corpo docente.

matico, porque temrelagdodireta A pesquisa da&A mobili-  atriz, dd_obo & Associadq® A Lobo & Associadoagra-
com praticamente todas as outrazou 58 |IES - de todos os portesresultado da Pesquisa Nacionabece as IES e & equipe da Con-
areas, 0que gerouaescolha dotenfpequenas, médias e grandes) e nale Gestao do Corpo Docentesultoria que colaboraram no tra-
para 0 mais recente evento naciotureza administrativa. Dessas, 43das IES Privadas pode indicarbalho, especialmente ao prof.
nal realizado, apoiado pelo sucesinstituicoes de 13 estados brasi-<como a IES esta em relacio adPaulo Motejunas, a Sra. Moema
soda Pesquisa comas instituicdedeiros, de todas as regides do Paiperfil da maioria das institui- Lisb&o e a estagiaria Karla Anan.

acoes, responsaveis, custos e
Pesquisa aplicada prazos para aprimorar a gestao




Conclusoes orientam a gestao do corpo docente

Para Maria Beatriz Lobo, a gestdo dos professores, que representam o DNA das instituicbes, exige politicas e planejamento adequados

C om a experiéncia de ! ticais e horizontais sem dar o
quemjadirigiu algumas i . devido valor a avaliagdo do de-
das mais importantes sempenho do docente na sala de
aula, ou naextensdo, quase s na
pesquisa. Outro problema detec-
tado pela pesquisa H&A é a
falta de controle efetivo da atri-
buicdo de aulas, a partir de uma
racionalizacdo das divisbes de
turmas e da revisdo dos orcamen-
tos historicos.

instituicGes de ensino superior do

L]
Pais, os sécio-diretoresldzbo U R i : N
& Associadogeconhecemnaqua- m u e e re n ( | u U
lidade do corpo docente um dos
principais diferenciais para o su-
cesso de uma IES. Porisso, 0s -
professores Roberto Lobo e Ma- e 0 n s U 10 r I u e m -
fia Beatriz Lobo defendem uma
série de medidas para apiiar@
gestao do processo que daidenti-
dade ainstituic&o, seu verdadeiro LA
DNA. Naentrevistaaseguir,apro- - YW'WW, IO bO eqass f: 1C
fessora Maria Beatriz explioa JJ professores?
principais pontos levantados . MB - Quanto aos valores
pela Pesquisa Nacional de Ges- = m n de hora/aula e salarios, de for-
t50 do Corpo Docente das IES Sdcia-diretora da Lobo & Associados, Professora Maria Beatriz Lobo, durante seminario sobre Gestdo do Corpo Docente ma resumida, é possivel afirmar
Privadas alertando para os riscos lam questdes como atitulagdo sores ndo querem tempo inte-tas vezepro forma que serve que as universidades pagam
e cuidados que a IES deve ter pare o regime de dedicacdo de seu gral, por terem outras ativida- paraa discusséo pedagdgica cormenor valor de hora/aula base
melhorar suacompetitividades-  corpo docente? des e 0 ensino n&o ser priorita-0 corpo docente. Pouquissimaslo que os centros universitari-
saérea, com qualidade. MB - Houve um avango nes- rio. J& alguns podem, mas nadES tém definidas conseqiiénciasos, enquanto as faculdades pa- @
sa questdo da titulacdo e messervem paraisso. Infelizmente, efetivas da avaliagdo do desem-gam o maior valor. Os valores

Terceiro Grau - Comoas mo do regime, mas uma grandemuitas IES ainda n&o tém um penho docente, mesmo quandgoagos pela titulagéo, para mes-
IES pesquisadas realizamopla- parcela de universidades e cenprojeto para saber o que e comaositivo. Outro dado da pesqui- trado e doutorado, séo bem
nejamento, o recrutamentoea  tros, que ja atingiu os critérios fazer com seus professores ensa é que praticamente nenhumanaiores nas regides Sudeste e
seleg&o do corpo docente? de titulacdo do corpo docente, Tl (tempo integral). |ES faz avaliacdo dos resultadosNorte, sendo que a regiao Nor-

Profa. Maria Beatriz- Ve-  ainda ndo atende as exigéncias das atividades de pesquisa e exdeste € a que paga 0s menores
rificamos que o planejamento dode regime de tempointegral. As ~ TG-E comoas|ES capaci- tensdo. Quase todas fazem avalivalores, enquanto a regiéo Sul
corpo docente € um dos maioresaculdades até surpreendem petam e qualificam seu corpo  acéaa priori —com consultores paga 0 menor valor para espe-

TG - Quais as diferencas
de valores de hora/aula entre
as |ES e como elas pagam seus

problemas do Ensino Superior. Nalos indicadores. Os maiores docente? ad hoee nda posterioriNapra-  cialistas e graduados. Todos 0s
grande maioriadas IES, néo ha poproblemas das IES séo encon-  MB- Amaioriadas IESos-  tica, quase ndo haincentivo e esvalores para todos os tipos de
liticas que prevejam e auxi- sui planos de capacitagéo, queimulo ao professor para que eletitulagéo séo maiorems IES

liema organizacéo efetivado elas compreendem como inves-melhore seu desempenho, permaocalizadas na capital doqueno 2
corpo docente e normas que timento, mesmo sem um pro- nentemente, ando seralguns avannterior. Grande parte das IES E
ajudem para que o recrutaA avallagao do ensino é restrita. grama documentado e previsaogos na carreira por desempenhaesquisadas pagam os regimes &
mento e a selecdo atendam\Jma grande parte diz que faz orcamentdria clara paraisso. Ana pesquisa, mesmo quando ale tempo integral e parcial e as g
ao planejamento de titulac&o, avallagao do corpo docente, maioria das IES aplica qte 2% prioridade da IES € o ensino. atl\ildadgs de pesquisa e exten- =
tipo de regime ou distribui- , C e do or¢camento em capacita- sdo, ainda, como hora/aula, ©
c¢ao de professores por cur- ate com participacao dos ¢ao, mas haregistro de ins- apesar de que algumas ja ado- E
s0. Grande parte da contra- alunos, umamedidamuitas  tiwicses que investem at¢ Grande parte da tam outras formas indicadas ™
tacdo ainda é feita por indi- vezes pro forma 15%. AsIES ajudam o pro- . e na pesquisa.

cagao. Normalmente o inte- g fessor a fazer mestrado e co_ntrgtagNao ainda € feita

ressado tem de descobrir doutorado, oferecefinan-  POr indicagao. Normalmente TG-0que as IES iden-

onde deve ir para ser contra- ciamento parabolsas—ou 0 interessado tem de tificaram como iniciativas

tado. As instituicSes responden-trar titulados em algumas areasdispensam de cargahoraria-,  descobrir onde deve ir que deram certo em relacdo

tes que fazemisso de forma orgaespecificas e remunerar o tem-mas ndo direcionam a capaci- ao corpo docente?

nizada estdo mais satisfeitas conpo integral. Alguns tipos de IES tac&o. Quase ndo ha controle para ser contratado MB - Podemos agregar as
o resultado. Quando a IES ndopossuem uma clara intencéo deefetivo desse beneficio pela respostas em seis itens: o pla-
planeja, ela pode recrutar mal epossuir um ndmero maior de IES. Falta o acompanhamen- nejamento e a organiza¢éo dos
selecionar errado e, depois, tenprofessores mestres e doutore$o necessario sobre prazos, de- dados e informag@es sobre o cor-
de arcar com custos para capacie também em regime integral. O sempenho do professore creden- TG - Quais as repercus- po docente; as mudancgas nos
tar ou remover o professor. Issoque se discute € se isso € messiamento desses cursos. sOes no controle do orcamen- processos de gestéo; a avaliacao
exige uma definicéo estrutural, demo bom para todas as IES. Isso to docente? docente, a orientacdo, 0 acom-
politicas académicas gerais e dedo pode ser feito apenas para TG - As IES avaliam os MB - As promogdes deveri- panhamento e a capacitagao pe-
gestao, que amaioria das IES nagumprir uma exigéncia legal. Vle- professores? am ocorrer como decorréncia dadagogica; os mecanismos de in-

tem. Quase ndo ha, também, interificamos um mau uso dotem- ~ MB - A avaliagdo do ensino avaliagdo do corpo docente e ndacentivo aos docentes; 0s meca-
gracéo comas areas de pesquisagp integral em muitas IES. Isso ainda ndo é regra. Uma grandede forma automatica, como vem nismos de incentivo ao envolvi-
extenséo na hora de contratar. € discutido no artigo do Prof. parte diz que faz avaliagéo do cor-ocorrendo, sem restrigdes orga-mento da comunidade académi-
Lobo (pag. 9. Além disso, as po docente, até com participagdomentarias. Quando hé carreira, el&a nas decisoes; e a contratagéo
TG-Comoas IES contro-  IES afirmam que muitos profes- dos alunos, mas uma medida muiprevé promogdes em niveis ver-de consultoria externa.




Terceiro GRAU

Informac0es gerenciais para apoio a ge!

Clipping

SIG e Plano Setorial vao garantir as IES avanco na qualidade e no controle de dados institucionais

om objetivo de ajudar os gesto-&

res das IES a obterem 0 maxi-

mo dos infindaveis recursos
atualmente disponiveis na area da info
matica, d.0bo & Associadossta desen-
volvendo para algumas IES um Sistemad
Informacdes Gerenciais (SIG), umainicia
tiva pioneira que, além de suprir a carénci
de umabase de dados confiavel - verifica
namaioria das instituicdes -, assegura urr
importantissima ferramenta para o plane
jamento e permanente controle dos pr
cessos administrativo e académico.

Com apoio de especialistas,&A

desenvolveu, também, um grupo de indi k

cadores que auxilia a IES a compreenderfofessora Gelga (no centro, em pé), pré-reitora de Planejamento da UCS, d4 palestra em

propria estrutura e possibilita, ainda aevento da Lobo & Associados sobre Extensdo e coordena o projeto do SIG em Caxias do Sul

comparacao de seus dados com os de ¢ & Associadosque

tras instituicBes congéneres, de outras r¢ havia nos apoiado

gides ou até mesmo de outros paises. ALBUMAS ETAPAS DO SIG no programa de qua-
Além disso, € posSivel Agregar Q0 Pro. | aucsrcin wiad J55 SosIoas S enenieie € lificagdo das chefias

GERENCIAIS INSTITUCIONAIS]

académicas. Propu-
semos, entéao, aos

jetouma avaliacdo e a elaboracédo de ui ) , ] _
~ . - 2 - DEFINIGAQ DE POLITICAS, DELIMITACAD, PADRONIZAGAD E
Plano de Agao Setorlal da Area de Infor_ ORIENTAGAD PARA USO E ACOMPANHAMENTO DOS MAGROINDICADORES

GERENGIAIS SETORIAIS, QUE INGLUAM AS AREAS COMO GRABUAGAD, Rrs-

mé.tica, assegurando o desenvolviment GRADUAGAD, p:su-.u.s,a e ExTErjlsiu:l, ENT‘RE ouTrOS; prOf&SOfeS Rober-
do suporte necessario para que a institu e mreeagio Ce Birenan & mn emINGEAIS NIVER GERENRIMG D to Lobo e Maria
¢ao possa usar dados e informacdes pa 4 - rcusere, omesiasao ¢ mocasio eame cervon o | DEAUIZQUE NOS aU-

POSSIHILIDADES DE AUTOMAGAD DE FPROCESSOS, PROTOCOLO E BERENGIA
DE PROJETOS (WORKFLOWI];

xiliassem nesse de-
licado levantamen-
to”, recorda a pré-
reitora de Planeja-
mento e Desenvol-

agestdo académica e administrativa ma
profissional, com apoio de especialiste
nacionalmente reconhecido da prépri

Consultoria, que participara diretamente SFIBIARNAATICE EBLANOEEMMAL DA PEA RRINDANERGS: | ok
dadiscusséo e das defini¢des.

O trabalho de implantagéo do SIG vimento Institucio-

se propde a diagnosticar e auxiliar na so- . nal da UCS, profes-
lugdo do que os dirigentes consideran® aavall_a(;éo dos resultados aIcanqagios.sora Gelca Regina Lusa Prestes.
como o maior problema relacionadoao  POrisso,aUCS procurouoapoiode - “As etapas jé concluidas indicam ter
sistema de informagdes das IES: a fait§uem pudesse auxiliar na definicéo de urido essa deciséo muito acertada, pois
de definices a respeito da selegdo, priciistema de informagdes gerenciais e, 8xperiéncia e competéncia dos consulte
ridade e tratamento que os dados deveRrtir dele, seu plano diretor de tecnolores esta nos ajudando a alcangar com s

5 - DISCUSSAC E DEFINIGAD DOS FRINCIFIOS BASICOS PARA USO DE
FERRAMENTAS DE TRABALHO COLABORATIVO, GESTAO DE DOCUMENTOS,
GESTAO DO CONHECIMENTO, SITE/ PORTAL E WEB;

LOBO/ON-LINE (E"" g

-— {o]

il *

Ementrevistaa TV
Século 21, com sede
em Valinhos, no inte-
rior paulista, reprodu-
zida por uma rede com
58 emissoras, os professores Maria
Beatriz Lobo e Roberto Lobo analisa-
ram o papel das instituicdes de Ensino
Superior no desenvolvimento regio-
nal e nacional. O tema foi discutido no
programa Conexao Brasil, que foi ao
ar no dia 7 de maio, mediado pelo
professor e ex-reitor da Unicamp, José
Martins Filho. Especialistas em gestdo
universitaria, os trés professores par-
ticiparam de um verdadeiro debate so-
bre o futuro das IES brasileiras.

TV Seculo 21

Educativa

Ao partici-
F‘»" parem do Pro-
Ut\‘] ] grama Entre-
vistas & Deba-
tes, no dia 8 de maio, os professores
Roberto Lobo e Maria Beatriz Lobo afir-
maram ao canal UNITV, no Rio Gran-
de do Sul (NET canal 15), que o ensi-
no superior no Brasil necessita de in-
vestimentos na qualificacdo de gesto-
res e do corpo docente. Também parti-
ciparam do programa o pré-reitor de
Administrragdo, Antonio Mario Bianchi,
e a pro-reitora de Ensino e Gradua-
¢do, Solange Medina Ketzer, ambos da
PUC-RS, onde os sdcio-diretores da
L&A ministraram um curso sobre Ges-
tdo da Unidade Académica para mais
de 60 dirigentes. A segunda turma da
PUC-RS faré o curso em setembro.

FOLHA DE $.PAULO

Com o titulo “A redescoberta de
Cristovam”, a secdo “Tendéncias e
Debates” da edi¢do do dia 1° de ju-

ho publicou artigo do professor Ro-
erto Lobo defendendo a necessidade
" de se rediscutir 0 ensino da matematica
€no Pais. Referindo-se a intengéo do mi-

ter na construgo de informagdes gerer@ias deinformagao. “Conheciamos a seriguranga os objetivos e metas que definf- nistro Cristovam Buarque, da Educa-

ciais plenamente confiaveis, pertinentesédade e a qualidade do trabalhbaiao  mos”, concluiu a professora Gelca.
coerentes e permanentemente atualiza- _ _

das, que permitam seu planejamento b ONSUIta. de um dia com 0S Diretore . &&
seado em indicadores de eficiéncia.

Uma das IES que ja contam com o ermina o seminario sobre Ges-da [ES contratante.

apoio ddobo & Associadoso desen- tdo do Corpo Docente eosda- Ao optar pela Consulta/Dia, um dos
volvimento de seus dados gerenciais e in- dos da pesquisa apresentadomuitos servigos oferecidos pela consulto-
fra-estrutura de informatica é a Universi- despertam um grande interesse nos dirfia, o cliente devera procurar@A, via
dade de Caxias do Sul (UCS), segundadentes presentes. Muit(_)s, no entantdelefone, fax o_internet, quando seré} ing—
melhor instituic&o privada nos resultados queremir alémdo que foi apresenta_do &uido a enviar, com antecedéncia, in-
do ENC, de acordo com o ranking &2, discutido d_urante 0 evento. Desejan_forma(;(”)es ou docume_:ntos necessario
que pelo crescimento registrado nos (lti- _obte_zr a e}vallagéo_ daestruturada prép~r|para a avalla(,;éo tecnica d(_)s consulto-
mos anos e em decorréncia de sua regiolNStituicao a partir de uma comparagéaes. Logo apos, um ou mais represen
nalizac0 e op¢&o comunitaria necessita-COM 0S reSl_JItados finais do levantamentantes da |IES se rel]n_em NOS EsCritorios
va da adequagso dos processos e servigd§ OU discutir outro tema com os profesda empresa, em Mogi _da§ C_ruzes, local
informatizados que apéiam a drea acadéSOres Robertoe Maria Beatriz Lobo. de facil acesso dos principais aeropor-
mica e administragio da instituicao. Questﬁe_s assim exigem respostatos e onde a consulta dura todo (_)_dla
De outrolado, 0 Planejamento Estra- Concretas e imediatas, mas dispensantependendo sempre do grau de dificul-
tégico e 0 Plano de Desenvolvimento Insti- PrOJ6t0s mais detalhados, ja que poderdade do problema em discussao. Sets
tucional, construidos com a comunidade S€r solucionadas num tnico dia em quelias Uteis apos o encontro, o cliente re-
regional, geraram uma demanda acentuad@S sé(_:ios-dir_etorejc, dia_mbo & Assopi- qeberé, por escrito, o resultado da ana:
por dados e informacdes que pudesserrﬁdOSf'Cé‘m disponiveis para avaliar e lise que ele acompanhou pessoalment

cao, de restringir as disciplinas de por-
tugués e matematica 0 exame nacional
que alunos do Ensino Médio fariam para
servir como subsidio a sele¢do para a
faculdade, Lobo relembrou as mudan-
¢as ocorridas no ensino com a adogdo
da “matematica moderna” e apontou
motivos que levaram a desmotivagdo
generalizada dos alunos em relagdo a
matéria. “E preciso repensar 0 ensino
da matematica”, disse Roberto Lobo.

HIM!.‘!.'H-‘]

O professor Roberto Lobo avaliou
0 remanescente de 14 mil vagas nas
universidades federais, em entrevista
ao programa Eldorado a Tarde, da
Radio Eldorado/Estadéo, concedida
no dia 29 de julho, ao &ncora Lean-
dro Andrade. Com a experiéncia de
ex-reitor da Universidade de S&o Pau-
lo, o professor Roberto Lobo concor-
dou com a necessidade de uma politica
de aproveitamento de vagas ociosas

subsidiar as decisdes, 0 acompanhament§Pinar sobre os assuntos de interessiurante a reuniao.

nas IES publicas.
L -




Evento discutira gestao administrativa e financeira

Proximo Seminario da L&A, em novembro, reunira exposicbes e experiéncias sobre duas importantes questoes da gestdo das IES brasileiras

proximo evento nacional tabo & AGESTAO ADMINISTRATIVA DAS IES

Associadosera sobre “A Gestao . . R .
Como o dirigente deve entender a area administrativa para aprimorar

Administrativa d_as IES". Pela primeira o0 desempenho da Instituicdo - Uma visdo ndo burocrética
vez, a Consultoria fard um seminario du DE 10 A 12 DE NOVEMBRO DE 2003

plo. Devido ao sucesso de publico (22( .
participantes) e atendendo inlimeros pgIemas: Politicas, Uso de Ferramentas, Interfaces com a Area Académica, Planejamento Fisico e de Manutencao, Terceirizagdo,
didos, sera reapresentada a parte tedrig@formatica como Suporte Administrativo, Politicas de RH, Suprimentos e Resumo dos Resultados da Pesquisa Nacional sobre
do evento “A Gestdo Financeira das IES"| Politicas e Gestao Administrativa das IES Privadas

realizado em junho de 2002, logo em se inistradores: Diretores da Lobo & Associados e experientes gestores e especialistas da area

guéncia, permitindo que quem ainda né =
o fez - ou gostaria que outro integrante d AGESTAO FINANCEIRADAS [ES

mesma instituicAo fizesse - possa fech Como o dirigente deve entender a administracéo e otimizar seus recursos - Uma visao ndo contabil
0 pacote administrativo/financeiro. 12 E 13 DE NOVEMBRO DE 2003
A programagdo destinada a gestoresemas: Politicas, Orcamento, Indicadores, Custos, Receitas e Alocagéo de Recursos, Préticas e Problemas da Gest&o

de IES de todo o Pais acontecera entre psdministrativa-Financeira, Exemplos de Incremento de Receitas e Controle da Inadimpléncia
dias 10 e 13 de novembro, em S&o PaulpMinistradores: Diretores da Lobo & Associados

Aintegracdo dos temas auxiliaré gestores ) ]
a enfrentar dois dos maiores desafios dAxaaYASAI S\ S{e {67 A N = oA pIV: R n] = N[0)V/= | =1x{e) LOCAL: HOTEL BLUE TREE TOWERS FARIA LIMA
instituicOes privadas: o controle gerencial
de uma organizacao complexa e o equilFA Gestdo Administrativa das IES: inscricdo unica R$ 750,00
brio das receitas e despesas, que garafte . o

as Condigaes parauma atua(;éo respong g.a.ra mais de uma INSCricao damesma [ES: R$ 700,00

vel e de qualidade. Os cursos serdo minig- - . . iy

trados pelos sdcios-diretoreslcaA Inscricdo do mesmo participante em ambos: R$ 1.000,00 - Inscricdo de mais de 1 participante damesma IES em ambos: R$ 900,00
professores Roberto Lobo e Maria Bea
triz Lobo e especialistas convidados.

A Gestdo Financeira das IES: inscricdo Unica R$ 400,00

Para mais de uma inscri¢cdo da mesma IES: 350,00

INFORMACOES: TELEFAX (11) 4796-2811 - www.loboeassociados.com.br - Botdo Seminérios/Workshops

@
Atribuicao de aulas, problema gue merece atencao

Lobo & Associados faz avaliagdo e aponta as saidas para a questdo que pode comprometer 0 orcamento de gastos com 0s professores
O desafio de conciliar qualidade o beneficio adicional de introduzir umanovado fluxo do processo de atribui¢do de auacadémico disponibilizado.

dos processos de ensino/visao e questionar tais pratica. A comparalas, desde a definicio das classes paraum Para concluir, é elaborado o parecer da
aprendizagem ao uso adequagdo e o cruzamento entre os dados pernperiodo letivo, até a montagem da folhd &A sobre a sistemética de atribuicéo e con-
do dos recursos financeiros das instituitem uma analise da adequacao do procesde pagamento dos docentes. \erificam &ole, que aponta as falhas e indica o que
¢Oes coloca o gestor académico diante die atribuicao de aulas, em termos de corcompatibilizacéo entre a relacdo de clasprecisa ser feito para que os problemas rela-

um ponto fundamental e decisivo: a questrole e de eficacia”, assegura Roberto Leaes, nimero de alunos por classe e subdiivos & questao da atribuicdo de aulas pos- 2
tdo da atribuicao de aulas. Seu controleeobo, socio-diretor daobo & Associa-  visGes para aulas préaticas. sam receber as solu¢des que necessitam. E
otimizacao requerem uma atencao espelos referindo-se a indica- Um outro ponto que Todo esse trabalho néo esté limitado €
cial dos dirigentes, pois quase sempre es@o de pontos duvidosos' merece atencao especiala andlise pura e simples de documentos ©
acompanhada de préticas que acabam ge sugestdes de mudanc dos consultores é arelagaofornecidos pela instituicdo de ensino. E
transformando em verdadeiros obstacuem critérios para divisdod de espacos fisicos, comin- Além da leitura do material requisitado  ©
los para a busca de eficiéncia e aproveitdurmas e alocacoes de aul formacbes como area Util, pelos consultores a IES, acontece uma E
mento do corpo docente, dentro de unficom um melhor aproveita nimero de bancadas e equi-constante troca de informacdes com as =

custo compativel e viavel. mento de disciplinase et / pamentos e compatibilida- pessoas envolvidas no processo, por
Determinadas posturas adotadas ngscos fisicos”. de com as disciplinas que meio de visitas dos técnicos, contatos
IES acabam adquirindo um cardterdema- O “Diagnésticodo Sis-+ % ‘ se utilizam daquele espa- telefénicos ou via Internet.

co. Efeitaaindaumaveri- ~ Um processo que possibilita uma
ficagdo do “orcamento por andlise real dos problemas e, a0 mesmo
turma”, comdiscriminacdo tempo, assegura ao trabalho os indices

nutencao da inércia, privilegiam acegema de Orcamento Acad
corporativistas e, quase sempre, namico do Ensino Superior”
acompanham a evolucao do préprio promais um produto oferecid &

. . LT AR e ' L. > .
cesso de ensino. pela Consultoria, temtidc -~ = I de cargas horérias atribui- de eficiéncia e credibilidade que sem-
Um diagnostico da qualidade e da rasucesso parainimeras IES das a cada professor, empre caracterizaram a atuacad @\
cionalizacdo desse processo, feito por esta busca de melhorar o sistema de atribuéada disciplina de cada turma. com 0s seus clientes.

pecialistas em gestdo académidaat  ¢dode aulas, além de umaavaliagdodetodo A relagéo de aulas pagas por docente  "Uma avaliacéo desse tipo oferece ao
& Associadoga partir da analise de da- 0 processo de controle e organizagao dam relagéo as horas recebidas pelos algestor as ferramentas necessarias para even-
dos e documentos relativos ao atual ou agistemética adotada para essa distribuicanos é outro ponto levantado e avaliadduais correcoes de rumo e, a0 mesmo tem-
ultimo periodo letivo, pode ajudaraen-  Uma andlise desse tipo exige, inicial-pelos especialistas, que também verificarpo, abre novas perspectivas em termos de
contrar solucdes que resultem em beneffnente, uma avaliacao de definicio das a sistemética de montagem do horério dajustes internos necessarios para garantir o
cios para as instituicdes, na medida erfas nas grades curriculares em vigor paraulas, durante a elaboragéo do diagnostsontrole do orcamento académico, tendo
que evita o desperdicio no pagamento doada curso e turma, que antecede o estudo do problema em cada instituicdo.  como referenciais a eficiéncia da instituicdo
corpo docente, com reflexos diretos namais detalhado dos critérios adotados para  De posse de todas essas informae a elevagéo de seu grau de competitivida-
qualidade do ensino oferecido aos estuaulas com divisao de turmas. cOes, os técnicos efetuam o cruzamentde no mercado, sem perder de vista a qua-
dante e no custo das mensalidades. De posse dessas informagdes, os edos dados levantados, antes da elaborbdade do ensino oferecido aos seus alu-
“Umaandlise externa desse sistema trgzecialistas avaliam, também, a descri¢agéo do relatorio final sobre o orcamentanos”, afirma Maria Beatriz Lobo.




Um exemplo que vem do setor publico

Mantendo o pioneirismo da avaliag&o institucional, a UFPE trabalha seu planejamento com apoio da Lobo & Associados

s universidades publicas reu-

A nem os melhores indicadores|
académicos entre as institui-

¢Bes de ensino superior (IES) brasileiras
é uma verdade irrefutavel. Assim como a:’
IES privadas, mas por razdes distintas'
como a qualidade e manutencao pelo gc
verno -, as publicas ndo sentem necess
dade de realizar avalia¢ao institucional
profunda, incluindo a visdo de especialis
tas externos, planos estratégicos e cap
citacao de seus dirigentes: nem sempre
A Universidade Federal de Pernam

experiéncia e das avaliagdes realizadas pela
Consultoriaem outras IES.

A partir de abril de 2002, os diretores
daL&A passaram a aplicar a metodologia
(devidamente adaptada para IES) denomi-
nadéSWOTna qual as principais forcas e
fraquezas institucionais, levantadas por
setores representativos da comunidade da
UFPE, foram correlacionadas com as opor-
tunidades e as ameacas externas, identifica-
das por estes mesmos segmentos. Posteri-
ormente, as analises dos resultados e 0s
documentos produzidos foram apresenta-

Terceiro GRAU

dos a mais de 60 dirigentes participantes
do processo e a comunidade, em reuniées
melhores indices de desempenho nos quexterna da apresentacéo do Plano Anuakedo pelo pro-reitor de Planejamento, proeom a Proplan e sugestdes via web.
sitos graduacao, pos-graduacéo e pesqule Plano Plurianual da UFPE, que permitifessor Hermino Ramos Souza, que contou - O Grupo de Apoio ao Plano Estraté-
sa, sendo a terceira em numero de aluneam a alocagéo mais racional dos recursospm a participagédo da comunidade univergico (GAPE), coordenado pela Proplan,
entre as suas congéneres. Esta entre @sdo em vista projetos de curto e médisitéria, em vérias etapas - de forma amplafei o responsavel pela elaboracéo da pro-
cinco maiores federais e entre as dez mgrazos, para 0s quais, entretanto, faltavarganizada - e a assessorib&ia. posta do PEl intitulada “Misséo, Visao,
Ihores IES do Brasil. uma visdo estratégica e priorizacoes. E fundamental que um projeto uni- Objetivos e Estratégias”, baseada no tra-
O ex-reitor da UFPE, professor Mo- A deciséo de realizar um Planejamentwersitario de planejamento estratégicdalho orientado pelaoho & Associados
zart Neves Ramos, hoje secretario de EdiEstratégico Institucional (PEI) para a Fe-evite os riscos habituais que ariquezade “A caracteristica fundamental da ela-
cacao de Pernambuco, desencadeou urdaral de Pernambuco nasceu, além da deempeténcias, a diversidade de interessé®racédo do PEI UFPE-2010 foi 0 envol-
série de medidas ao longo de sua gestamanda da comunidade académica, de uende atividades e a segmentacéo organizamento de todos os segmentos da Insti-
em especial 0 processo de planejamentmnjunto de fatores, inclusive como conseeional de uma instituicéo de ensino supetuicdo. A participacao da&A foi critica
para 0 seu segundo mandato, que denggiéncia de um processo de avaliagao instifor podem trazer & boa condugao dos trgpara a elaboragéo do Plano e sua compe-
minou de Plano Plurianual de A¢&o 20004ucional composto de trés documentos basalhos, que visam a realizacéo de um daéncia garantiu o éxito de nosso trabalho,
03. Sob a coordenag&o da Pré-reitoria dsicos: uma auto-avaliagéo, a “Avaliacdocumento que alie qualidade, abrangénciada sistematizagéo de nossas discussoes,
Planejamento (Proplan), o trabalho incluiulnstitucional” elaborada em 1998 por umaeficacia no tempo de elaboragéo e nas a¢des adequado encaminhamento do proces-
acontratacao de um curso para o aprimazomisséo da UFPE presidida pelo Profesdele decorrentes. so e dainternalizacéo dos trabalhos pelo
ramento do corpo dirigente denominadasor Yony Sampaio, e duas avaliagBes exter-  “Muitas experiéncias de elaboragéo déSAPE”, disse o professor Hermino, ao
“Gestao da Unidade Académica”, minis-nas, realizadas pela Associa¢do dos Reitoin planejamento estratégico em universiavaliar o trabalho da Consultoria.
trado peld.obo & Associadoem 2001. res Europeus (CRE),em98, e Middle  dades, tanto no Brasil como no exterior,  Na opinido do ex- reitor prof. Mozart
Em outubro daquele ano, 60 dirigen-States Association of Colleges and Schoah&o tiveram sucesso, por utilizar levanta“o papel dd.obo & Associaddei funda-
tes da UFPE, académicos e administratiem 99, que apontaram pontos positivos eentos de aspiracdes e necessidadesy@ntal, um grande facilitador do processo,
vos, em plena greve das universidades fg@roblemas de ordeminterna e externa.  partir de bases demasiadamente fragmetrazendo consigo a experiéncia de gestores
derais, dedicaram quatro dias a palestras, “A constru¢do de um Plano Estratégi-tadas”, lembra o professor Roberto Lobobem sucedidos. Avalio de forma positivaa
discussdes e estudos de caso. “Mesmm Institucional seria a parte que faltava n&egundo ele, “como néo ha direcionamentparticipacéo db&A, que tem sido uma
com os salarios suspensos pelo MEC, processo para tornar a UFPE mais compénstitucional nem exigéncias de priorizagaogrande parceira da UFPE e espero que con-
grupo demonstrou dedicagéo e envolvititiva e inserida no mundo globalizado”, esses documentos costumam se transfdirue assim nos préximos anos”.
mento impressionantes. A avaliagio obrelembra o prof. Mozart. “Foi um proces-mar em listas incoerentes de anseios e aca- Para consolidar o sucesso de sua tra-
tida (9,4) € motivo de orgulho para nossao natural dentro do contexto da Instituibam se tornando pegas de prateleira”.  jetéria, a UFPE, mais uma vez, deu um
equipe”, relembra a professora Mariagao, que percebeu a necessidade de estabe-A participacao daobo & Associa-  passo importante, e incomum dentro de
Beatriz Lobo, s6cia-diretora da Consul-lecer umnorte e prioridades, principalmendosnesse processo incluiu a elaboragéseu setor, mostrando que a avaliagéo, o
toria que, ao lado do professor Robertde num cenario de investimentos escassate documentos sobre planejamento, corplanejamento e a qualidade da gestéo séo
Lobo, conduziu o curso. para as universidades publicas” conclui. exemplos e bibliografia especifica, um refundamentais para garantir o aprimora-
Pouco tempo depois| &A foi con- Surgiu, assim, o projeto PEI 2010, sobsumo das avaliacdes existentes com umaento do todo institucional, bem maior
vidada a realizar uma discuss&o e avaliacamientacdo da Reitoria da UFPE e coordeandlise critica e contribuig@es a partir dalo que a soma de suas partes.

buco faz parte do seleto e importante grup@s professores Maria Beatriz e Roberto Lobo com um dos grupos representantes da UFPE para
de universidades federais que possui (ch,cutir o planejamento estratégico da Instituicdo, uma das cinco maiores federais do Pais
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