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Elizeu

s desafios do Ensi
Superior no Brasil s
iImensos e, por isso, |a

misséao dos gestores torna-se cada
vez mais importante. Para alcancgr o
grau de desenvolvimento economi-
co e social, que projete 0 Nosso Rais
para melhores posi¢Ges no ranking
mundial, é fundamental a universali-
zacao e a expansao do conhecinjen-
to, que séo a chave do futuro. Em
periodo de transi¢éo politica, sg¢ra
necessario algum tempo para cqm-

preender melhor os planos e as e- - foi -~ i d = O o

tas do governo do presidente elejto,
Luiz Inécio Lula da Silva, para o Ep-

sino Superior. Alguns pontos estao

mais esse trabalhol &A reafirma

qualidade do ensino. Por meio ual seré o papel das Institui-privilegiadas no esforco de prestagamos das IES pvadas”. Além dessas
especialistas, a Consultoria busca jani|? Essas sdo algumas das ques&A, “o presidente Lula, provavel- do Ensino Superior a partir da transicéo
flitos € novos desafios das Institfii- ¢io | yla da Silva, professor doutor cupagio em ampliar 0 acesso ao crédieitas, controlar custos e integrar as IES

expostos nesta edi¢do, com os/co-

mentarios dos professores Robgrto

Leal Lobo e Silva Filho e Maria Be

seu papel, apoiando os gestore

equagao e solugéo dos princi

seus produtos e servicos e cofn a ¢Bes de Ensino Superior pri-de um servigo plblico que é, fundaquestdes, nesta edicio Berceiro

experiéncia de seus diretores ¢ de vadas no Governo Lula? mentalmente, um dever do Estado”. N&rau, 0s professores Roberto Lobo e

participar desse processo desentol-zes respondidasiho & Associa- mente, concentrara seus esforcos rde governo, sinalizam os pontos que

vendo ferramentas que preparam 0Sqospelo coordenador do programa deducagio pablica, inicialmente no enconsideram cruciais paramelhorar a qua-

= de Ensino Superior. Newton Lima Neto. Segundo ele, ago estudantil demonstra que deve haao desenvolvimento das regides onde
\lerceirograu@Ioboeassociados.comibr |ES privadas terdo papel de “parceiraser apoio ao financiamento dos alu-estéo instadas. Péginas3a5
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A educacao, a consultoria e o futebo

Para o0 contratante, ndo basta que um consultor aponte falhas. E preciso que ele saiba apresentar alternativas de solug&o

Elizeu

Maria Beatriz Lobo

Parece que, definitivamente, a
consultoria, pelo menos no
Brasil, vem sendo confundida com defesa
de interesses, acompanhamento de pro-
cessos olobby, nem sempre pelos as-
pectos positivos que até essas atividad
poderiam ter. Quem nunca realizou, geriu
ou até mesmo estudou um assunto co
profundidade pode se autodenominar con
sultor e passar a “ensinar, assessorar, apai-
ar’- ou sejala o que for -, aqueles que,
guase sempre, conhecem o proprio negd-
cio ou empreendimento melhor do que
quem “orienta”. Por que contratam, entao?
Pela necessidade de ter umavisdo externa
atitude louvavel e cada vez mais indispensa
vel - ou pelailusio de querer garantir que
sol nasca “pagando para o galo cantar”.
Quando iniciamos nossa empreitada na
Consultoria, sabiamos que, provavelmen-
te, teriamos desdmitificarreorientare |-
até questionar, algumas vezes, a idéia de
que qualquer profissional sabe, e pode, as
sessorar gestores universitarios - da mais
complexa forma de organizaco existente
na atividade humana - aresolver proble-
mas e encontrar alternativas viaveis, que
venham a aprimorar os procedimentos €
resultados de instituices de ensino, sejal

r i‘ M

e Roberto Lobo* j e
ida de consultor ndo é facil.

5

x

daescola, em geral, sejam das instituictes
de ensino superior, em particular.

cao danodus operandios chamados con- nao sabe fazer e ndo cobrou por isso.

No exemplo préatico que todo bom con-
sultor deveria saber utilizar.

Imagine um dirigente de um time de
futebol. A equipe tem suas qualidades,
mas estad ameacada de rebaixamento. Ele
contrata um novo técnico, um coordena-
dor de futebol ou um consultor, que che-
ga, toma conta do ambiente, analisa, con-
versa, faz calculos e dé o veredito:

- O time sofre 80 % dos gols de cabeca
€, Seisso continuar, vai mesmo ser rebaixa-
do. As a¢cBes devem ser desenvolvidas no
sentido de evitar que isso acontega.

Quais agbes? Isso € problemado clube.
No méximo, o consultor/técnico propde uma
reunido de sensibilizacdo/motivacao.

Talvez o dirigente tenha contratado o
“especialista’ para fazer s6 o que dig;
gentemandaiornando-o num simples in-
termediario. Talvez ele queiraque, como ele-
mento externo, o consultor s6 venha para
dizer ou fazer o que, internamente, é dificil
de conseguir. Magadssivel quele prefira
alguémque digaaverdade:

- S&o varias as alternativas para se
evitar gols de cabeca, mas todas exigem
treinamento, aplicagéo e, dependendo da
opcao, substituicdes. Pode-se treinar ou
substituir o goleiro para que ele saia do
gol com mais eficiéncia nos cruzamentos
pelo alto. E possivel automatizar a agio
dos zagueiros para interceptacoes antes
que o lateral cruze a bola. Outra solucao

estruturas que atendam a misséao e a reaenham, realmente, o conhecimento de aberia buscar zagueiros mais altos. Enfim,
Essa constatacdo nasceu da obsenvdade daquela IES, até porque o elaboradternativas, exemplos e no¢éo clara das cotedo o sistema de jogo pode ser alterado,
sequiéncias de cada deciséo. O risco € gireluindo a tatica, a técnica e a propria

Terceiro GRAU

suttores “elaboradores de documentos’edos - O segundo tipo, o consultor “anima- se faga, para falar concretamente, um Planeemposicao ou moral de combate do time.
consultores “animadores de processo”.  dor de processo”, pode ser reconhecid@mento Estratégicoouum PDItdogenérico  Quais sdo as alternativas viaveis?
O primeiro tipo nasceu ja naquela épocomo aquele profissional de empresa, corgue se transforme em tamanho tnico. OwQual delas é a mais compativel com a sua
caem que se iniciaram a burocracia e a néeda a sua capacidade desenvolvida dentpor, que as tais agdes propostas nao testrutura? Qual traz menor impacto poli-
cessidade de aprovar projetos. Cuidadadela, que surfana onda atual de que, afinaiham nada a ver com os objetivos tragaddio para quem dirige? Qual a relagéo cus-

Em periodos de avaliacéo de resultadogualguer instituicao de ensino € umaempreeu as reais prioridades institucionais.

to/beneficio de cada uma? Existem outras

(como do ENC e das condices de ofertaja e 0 que serve paraaempresa privada fara N&o vai ser possivel nem se queixaexperiéncias em que ndo se mexe na defe-
de uma concorréncia cada vez maior e demaior sucesso na atividade de educacagepois. O tal homem da empresa ndo mesa, mas se muda o ataque? A capacidade
usuérios mais exigentes, a simples elaboram especial nas instituicdes particulares. tiu quando disse que, sob muitos aspectode responder a esse tipo de perguntas é o
¢ao de documentos para atender aos 6r- Pensando e vendendo assim, ele pr@ IES pode ser vista e tratada como umague marca a diferenca entre os diversos
gdos oficiais (0 tal do projeto) esté longe denete “transferir a metodologia”, trazendoempresa. Além do mais, ele néo foi contratipos existentes de consultores/técnicos.
garantir a aplicabilidade das propostas ersua especialidade em mudanca organizéado para apresentar solugdes especificas N&o basta ser comentarista. E preci-
relacio gualidade académica ou & viabili- cional, certificacéo de qualidade ou organipara esse ramo de atividade. O “animadaso ter jogado, dirigido outros times, e, so-
dade econbmica da instituicdo. zagdo e métodos, funcionando como unde processo” conhece 0 método do plandsretudo, estudado bastante futebol.
Copias, muitas vezes infelizes, de eseatalisador de boas idéias, um motivadoamento, porém, ele ndo sabe resolver pro-
tatutos, regimentos e projetos pedagogdas competéncias internas e um introdutdslemasnerentes ao setor analisarseas ~ *Maria Beatriz de Carvalho Melo
cos existentes (mas ja aprovados, dirdo aflo discurso da modermidade empresarial.alternativas que foram escolhidas estao coeobo e Roberto Leal Lobo e Silva Fi-
guns) ndo séo adaptadas a partir do usode Vamos com calma, de novo! Esta tudaentes e surtirdo o efeito necessario.  |ho séo sdcio-diretores da Lobo & As-
boas experiéncias ou da criacao de novgeerfeito, desde que as liderangas internas  E onde entra o futebol nessa histériaBociados.
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Como fica o Ensino Superior no Governo Lula?

al como todos os setoresdaso. - Respondendo a questdes que |he foram formuladas pelos diretores da Lobo &
ggﬁg;g;;;gﬂifoagseﬂ?‘zsie Associados, Newton Lima Neto, coordenador do Plano de Governo para a Educacéo
Ensino Superior acompanhacomatencao 00 presidente eleito Lula, diz qual sera o papel das IES na futura administracéo

amontagem da equipe que auxiliara o pre- Anionio CruziABr
sidente eleito Luiz Inacio Lula da Silva.
Caso prevalega o critério ja adotado com
certos temas - como a fome e aretomada
do desenvolvimento -, em que o presi-
dente Lula reuniu @ mesma mesa 0s prin-
cipais segmentos envolvidos, os profis-
sionais ligados ao Ensino Superior podem
apresentar sugestdes importantes para me-
lhorar a qualidade da Educagéo. Nesta
edicdo dderceiro Grayem entrevista
aos professores Roberto Lobo e Maria
Beatriz Lobo, o coordenador do Plano de
Governo paraa Educagéo, Ciéncia e Tec-
nologia do presidente Lula, professor dou-
tor Newton Lima Neto - ex-reitor da Uni-
versidade Federal de S&o Carlos e atual
prefeito de Sao Carlos (SP) pelo Partido
dos Trabalhadores (PT) -, revelou “que 0
papel das IES privadas sera o de colabo-
radoras ou parceiras privilegiadas”.

Terceiro Grau - Quais as princi-  do que tem ocorrido nas gestdes Fernando  Prof. Newton Lima- O Programade 180 mil estudantes carentes que estu-
pais metas para o ensino superior do Henrique Cardoso e Paulo Renato Souz&overno da Coligacdo Lula Presidentedlem em cursos de qualidade compro-
Brasil? pretende-se reconhecer de forma concrefaropde como meta o aperfeicoamento deada e que, em contrapartida, realizem

Prof. Newton Lima - O Programa o papel estratégico das universidades, eatual sistema de avaliagao e aimplantacdeabalho social comunitario.
de Governo “Lula Presidente” para aespecial as do setor plblico, para o desede um sistema nacional de avaliag&o insti-

Educacéo Superior volvimentoecond- tucional a partir, entre outras, da expe- TG -Como sera o processo de aber-
comporta varias mico e social do riéncia do Programa de Avaliacao Institutura de novos cursos superiores?

metas. Do ponto Um das m?tas do_ . Pais, isso &, as ins- cional das Universidades Brasileiras  Prof. Newton Lima- Por ora, 0 que
devistaespecifico  governo Lula € substituir tituigdes publicas  (PAIUB), incluindo o Exame Nacional de se tem definido como propostas e metas
da expanséo do 0 atual FIES por devem se consoli- Cursos (ENC) ou Provéo. nessa area, a partir de um cuidadoso diag-
subsistema devem um Programa Social de dar como referén- nostico dos procedimentos utilizados no E
ser d_estaf:adas as Apoio ao Estudante com claparao conjun,to , TG - Quais seréo as politicas de a'tual governo, pouco adgquados a neces—‘5
seguintes: 1) Am- et . das IES do Pais. crédito estudantil? sidade de expanséo do sistema conjugado
pliar, em quatro crédito educativo para Issosedardcoma  Prof. Newton Lima- Ao mesmo com aimprescindivel qualidade dos cur- 2
anos, as vagas no 396 mil estudantes ampliago do fi- tempo em que se devera ampliar signisos novos, é a redefinigéo dos critérios W
ensino superior, nanciamento pdbli- - ficativamente o volume de recursos fi-para autorizacdo de funcionamento des- 2
em taxas compativeis com o estabelecizo no setor piiblico, com expansao signifinanceiros para o setor puiblico,  metaes novos cursos. O mesmo vale para ogd
do no PNE (prover até o final da décadagativa da oferta de vagas, em especial nae Governo da processo de reco-

a oferta da educagéo superior para, peleursos noturnos, e com um conjunto d€€oligacdo Lula nhecimento dos
menos, 30% da faixa etaria de 18 a 24nedidas que visa a fortalecer e aumentarRresidente substi- . cursos autorizados
anos); 2) Ampliar a oferta de ensinoqualidade dessas instituicdes nos campdsir o atual siste- leerente_mente do que e emfuncionamen-
plblico univesitario, de modo a proje- do ensino, da pesquisa, da extensao: ema de crédito €M ocorrido nas gestoes to, e para credenci-

tar, no prazo de dez anos, uma propor¢asutras palavras, com o projeto de desereducativo (FIES) FHC/Paulo Renato Souza, amento e recreden-

de, no minimo, 40% do total de vagasyolvimento do Pas. por um Programa pretende-se reconhecer ciamento das IES.
prevendo inclusive a parceria da Unido Social de Apoio

com os Estados na criagdo de novos esta- TG - E o papel das IES privadas? ao Estudante, cefoga co’n greta © TG - Prevé-se
belecimentos de educacao superior (meta  Prof. Newton Lima - Seraode cola- com crédito edu- papel ?Stra_tegmo das alguma medida

do PNE aprovada pelo Congresso Nacicboradoras ou parceiras privilegiadas neativo para 396 universidades de restricdo a ex-

nal e vetada pela presidéncia da Republesforgo de prestacéo de um servigo publimil estudantes, pansdo dos cursos

ca); e 3) Promover o aumento anual d@o que €, fundamentalmente, um dever dque obedeca a critérios de caréncia dasuperiores ou [ES?

numero de mestres e de doutores forméastado e um direito dos cidad&os, paraandidatos e de qualidade comprovada Prof. Newton Lima - Pode-se afir-

dos no sistema nacional de pos-graduassar a expresséo constitucional. Isso sigda IES e dos cursos que freqlientarenmar, na perspectiva adotada pelo Plano

¢éo em, pelo menos, 5% em conforminifica que suaimportancia e responsabiliconforme meta do PNE aprovado pelale Governo Lula Presidente, que a tnica

dade com meta estabelecida pelo PNEdade se revestem de carater semelhan®ongresso Nacional e vetado pelo prerestricio a expansao dos cursos superi-

aos que sdo exigidos das IES publicas. sidente da Republica. Mais que issoores ou das IES sera o desrespeito ao

TG - Qual sera o papel das IES criar um Programa de Bolsas Universi-carater de servico publico democratico,

publicas no préximo governo? TG - O ENC vai continuar nos  tarias, no ambito do Programa Nacio-que deve marcar a educagéo superior e
Prof. Newton Lima- Diferentemente  moldes atuais? nal de Renda Minima, para beneficiaro principio da qualidade.
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Desaflos do Ensino Superior na transicao de Governo

MB —Havia uma concentracdo grande
de alunos em poucas instituices. Ao ana-
lisar os dados de crescimento do nimero
global de matriculas, observa-se que ele esta
acompanhando as ofertas também. No en-
tanto, ao se comparar 0 nimero de alunos
por instituicao, verifica-se que ele caiu qua-

erceiro Grau —Qual avalia- tritivas a criagdo de novos cursos no setae 20% nos Ultimos sesos.
T cao que se pode fazer do Pro- particular. Pode ser, ainda, que haja um

grama de Governo do PT certo “congelamento” de cursos e oferta TG — O que esses indicadores si-
paraaeducagao? de vagas no setor privado. Ai, sim, podenalizam?

ROBERTO LOBO —Peloquejase rahaverum certo choque, porque o cres- RL —Isso quer dizer que ha mais insti-
viu, inclusive pelo exemplo de outros go-cimento nesse setor do ensino esta sentldcoes pequenas aparecendo no mercado,
vernos do Partido dos Trabalhadores, grande, mais ou menos 12% aoano.  algumas com umimportante diferencial. A
Governo Lula tera uma grande preocupa- qualidade dos cursos novos, em geral, ndo
¢ao com o ensino basico. O novo presiden- TG —N&o ha um crescimento exa- € pior do que a dos antigos. Exceto no caso
te vai querer, certamente, reforcar a regerado hoje? de instituicbes como a USP, consideradas
publica em todos os niveis. No caso do  RL -N6s ndo temos indicios de que haj@op, as novas instituigdes tém desempe-
Ensino Superior, como as vagas publicasrescimento exagerado globalmente, porqueho, em média, to bom ou melhor do que
n&o suprem, nem de longe, toda a demase em alguns anos pode haver queda da de-antigas.
da, acho que ele vai se preocupar muito emanda em relacéo a

Os socio-diretores da Lobo & Associados Consultoria,
professores Roberto Lobo e Maria Beatriz Lobo, analisam os
cendrios para o Ensino Superior do Brasil no futuro governo
Luiz Inacio Lula da Silva, a partir da realidade do setor apos

0s oito anos do governo Fernando Henrique Cardoso

tentar ajudar o aluno carente matriculadmferta de vagas, e , TG —Entéo,
no ensino privado. Por isso, 0 compromismédia, osistemaainde.  Fara manter o numero N 0 maior proble-
so anunciado de chegar proximo dos 40830 esta saturado. Aglobal de alunos, asIESestao  madasIESpri-  de uma IES privada nesse cenério de

mil empréstimos no crédito educativo, oprocura e a oferta, criando cursos e expandindo vadas pode néo incertezas?

que representa um crescimeasnsidera- - como um todo, estdo aqueles que tinham procura. ser o controle RL - Quem t(Aam _competéncig seesta-
vel em relgdo a politica atual. Acredito, equilibradas nos (lti- pelo MEC? belece. Competéncia, produto diferencia-
também, que haverd uma preocupacdo emos cinco anos. Mas todo mundo ?bre vagana MB —Quan- doebommercado. Quem estanumaregido
ajudar o aluno carente em sua manutenco, mesmaarea doiniciamosaatu- boa ou tem qualidade para atrair alunos
0 que ndo acontece com o atual programa  MARIA BEA- Maria BeatrizLobo  acdo nd.obo &  melhores, com maiores condicdes financei-

de crédito educativo, que s6 cobre mensaliFRIZ —Sabemos que Associadostrés  ras, sabe gerir, tem controle eficiente de
dades. Nesse caso, poderiam ser beneficiamantenedor ndo sente assim, porquenos atras, ainda havia grande preocupauistos e projetos para captar receitas. Os
dos estudantes tanto das instituicbes prem algumas regides, as IES estdo abrindgiio em atender exigéncias do MEC. Tudgue n&o conseguem reunir essas qualidades
vadas quanto das publicas. vagas, mas nao ha alunos para preenchéra porque o MEC pediu e quessim, ou terdo de desistir, buscar uma fuséo ou,
TG - Como as universidades pd- las. A concorréncia esta aumentando, asa hora de avaliacéo, planejamento e anaté, um parceiro externo.
blicas ficardo no novo governo? vagas ociosas também. Para manter o née sobre 0 “Provao”. Curiosamente, haum
RL — O Governo Lula deve solicitar mero global de alunos, as |IES estao criarbom tempo, quem nos procura sequer fala  MB—Nao se sabe ao certo qual o fu-
das universidades publicas, principalmeneo cursos e expandindo aqueles que tho MEC. Esta, sim, preocupado com duro do “Provao”. O novo governo ndo
te das federais, uma participacdo maionham procura. Mas todo mundo abre vageoncorréncia no seu calcanhar, com a perdiisse o que vai acontecer em relagéo a ex-
nainteragdo com a comunidade. Dev@amesma érea, todos querem oferecer Dile alunos, com a melhor utilizac&o de supanséo das instituiges ou com quem nao
pedir a elas ajuda nas politicas sociais laeito, Pedagogia, Letras. Como todo munestrutura, com a necessidade de reduzir ciem qualidade. A grande preocupagao é
cais, treinamento de professores, atendéo s abre vagas nas mesmas areas, é dfas e com a qualidade de seus cursos. Fcam os métodos de avaliacao dos cursos.
mento a populagéo, projetos de urbaniro que esses cursos acabam se saturancegulacao pelo mercado! Provavelmente a opinido publica ndo vai
zacdo, projetos de saneamento, além de aceitar que tudo volte a ser como era, So-
um aumento significativo naofertadeva-  RL —AEngenhariatem poucaoferta, RL — A filosofia do MEC mudou. mente o governo avaliando com seus que-
gas para cursos noturnos. Existe a prazomo outros cursos de uma série de ared® invés dele ser duro na criagéo do cursitos internos, sem transparéncia. Depois
messa e, com certeza, a intengdo de ifmportantes, estratégicas, porque séo a&®, apertando nas restri¢oes, ele espee tanto tempo de informagéo, ndo é ra-
cluir as universidades publicas no progrague exigem mais investimento, as mensaou que 0 mercado se ajustasse pelo crzoavel aceitar que se acabe com qualquer
ma de desenvolvimento nacional. lidades sao consequientemente mais alté&io da qualidade, analisando e divulgantipo de regulacéo, de andlise dos forma-
e 0 estudante ndo considera o investimerato as avaliagdes para os interessadodos, do conhecimento dessa ou daquela
TG - E as instituicbes privadas, to compensador, no momento. TalvezZssa tatica é boa, mas eu acho que diaculdade. Algumas universidades pabli-
nesse quadro? fosse necesséaria uma medida governamerem existir alguns cuidados para que @as também querem acabar com o Provéo,
RL —Eu acho que o presidente Lulatal para valorizar esses cursos. Ha IE@bertura indiscriminada nédo prejudiquemas a populacéo, em geral, e aimprensa
vai se preocupar, inicialmente, com as unigue tem medo de correr risco de investir @ populagdo. Em areas que atendem diém entendido que ele foi um avanco. S6
versidade publicas. Sobre as IES privadepois ndo ter demanda. No Brasil, o niretamente o cidad@o, como Medicinaguem ndo tem medo nessa mudanca de
das, creio que, por enguanto, ele ndo vanero de alunos formados no ensino mébireito, Fisioterapia e Engenharia Civil, cenérios é quem trabalha com qualidade.
alterar a politica governamental. Na verdio ainda abastece o sistema razoaveé preciso haver controle, porque o cidaNds sempre diziamos: ja que precisa ser
dade, acredito que, até 0 momento, 0 Ganente, mas, se uma instituicdo pretendédo comum n&o sabe julgar se o cursteito, faca bem feito!
verno Lula ndo possui um projeto claroter um atendimento regional, € precisdeito pelo profissional que ele procura
para as IES privadas. Pode ser que hajmaginar a oferta de candidatos possivebi bom ou n&o.
pressdes dentro do proprio Partido dosium raio de 100 quilémetros, para dimen-
Trabalhadores, que surjam medidas resionar com realismo suas vagas.

TG —Quais séo 0s principais pro-
blemas, hoje, das IES privadas?

TG-Qual areceitaparaosucesso  MB —O primeiro item é a questao da

Roberto Lobo e Maria Beatriz, diretores da Lobo & Assodiadbos, abordam éspectos relacionados
com o Ensino Superior durante a fase de transicdo do Governo Femando Henrique para o de Lula

RL — Antigamente as pessoas tinhanpor cabeca no setor privado. Ele é horisdos cursos e dos processos administrativos,
uma visdo de educacao que vinha normata e recebe por aula dada, enquanto rauvindo-se alunos, professores e, sempre
mente do ensino fundamental, médio, dsetor plbico ele tem contrato em tempajue possivel, especialistas externos.
colégio que virou faculdade. A partir dai, parcial ou integral. O mais importante é
montava-se um programa de educacaanalisar a quantidade de aulas pagasem MB — Outro diferencial pode ser a
como se achava que deveria ser 0 Ensinelacdo aquelas recebidas pelos alunosiudanca na forma das mantenedoras en-
Superior. Como aguela IES néo tinha muiPor isso, € necessario procurar solugddsnderem a IES, deixando de olhar somen-
ta concorréncia, montava o projeto quanais criativas, que agreguem turmas, quie para a area administrativa. O Brasiltem
queria. Sobre os custos, bastava ver quamudem curriculos, desnecessariamentgouquissimas pessoas que entendem de
to gastava e dobrar o valor, para calcular lnngos, com disciplinas que poderiam segestdo universitaria. Gestéo néo é uma érea
que era desejavel ter como receita. Datomuns, economizando professores #rte no Brasil, por isso vocé precisa pro-
decorria a mensalidade. S6 que hoje issespaco fisico. curar muito para encontrar gestores que
ndo pode mais ser feito, por varias ra- sejam capazes de entender, a0 mesmo
zBes. Primeiro, porque o aluno ndotem TG - Como saber onde alES pre- tempo, de qualidade académica, planeja-

5 como pagar, jaque, em geral, é pobre. Seisa melhorar? mento e gestdo, que tenham lideranca e

.' % gundo, a concorréncia também estabelece RL - Todos devem terindicadores mini-entendam minimamente da viabilidade fi-
i N 0 preco. Hoje a mensalidade é calculadamos, mesmo que a qualidade ndo sejamedianceira. Esse gestor € muito dificil de se
__;l partir da concorréncia e do poder aquisiea somente dessa forma. Existem pré-coencontrar no mercado. Por isso, cada vez

A tivo do aluno, e, por isso, a IES tem dedicBes que podem dizer se a IES esta mathais € preciso investir no treinamento dos

B baixar os custos fazendo um bom gerencParalelamente, duas variaveis devem ser argestores de cada IES. Nos temos dedica-
amento e até financiar os proprios alulisadas: 0 acompanhamento dos indicada@o especial atencdo a esse aspecto, ensi-
nos. Essa é amudanca que vai ter de ocaes, sinais de alerta que mostram quando aando muito do que sabemos. Fazemos a
rer no Brasil. Isso aconteceu nos Estadasoisas estao saindo do controle - isso noossa parte, ndo sé como consultores, mas@
concorréncia e a consequente necessidadmidos, duas décadas atréas. ponto de vista da estatistica de dados -@mo educadores, na medida em que tra-
de adequacao de custos. Para se adequar umaavaliacéo constante do corpo docentbalhamos para melhorar a vida do aluno.
ao mercado competitivo, as IES tiveram TG — Como isso aconteceu 14?
de crescer para evitar a chegada da con- RL — Eles passaram a fazer avalia -
corréncia; necessitaram aumentar o voluzdes, a ter um programa de gerenciamento S E S u re C e b e p e S q u I S
me de alunos e crescer fisicamente. Hojeuito mais estreito, banco de indicadore!
estao perdendo o controle, pois ndo plgpara saber se estavam gastando adequia- t b F I E S
nejaram o crescimento, ndo adaptaram sukamente, incentivos a captagéo de recei e p ro p O S a S O re
estrutura, nao tém um bom banco de ddas, combate a evasdo e a inadimpléncig, L : ) i
L s professor Roberto Lobo,  No Seminario Nacional “A Gestao
dos gerenciais, ndo sabem usar indicaddevantamento de custo de cursos, em ca . . : ; e "
. 3 ~ . socio-diretor dhobo & As-  Financeiradas IES”, diante das critigas
res e informacgdes, ndo desenvolveram area, custo de cada professor em relag . . ~ o
erenciamento que o setor privado emao gasto institucional global souadosentre_gou OO & sugestoes apreseqtadas el platgla,
gresarial costumater ' de novembro, em Brasilia, ao professoro final de sua exposi¢éo, Barreto spli-
P ' Francisco César de Sa Barreto (foto)itou que d.0bo & Associadosoletas-
secretario de Ensino Superior (SESu), dse as manifestacdes das IES presentes
rece para essas [ES? tes realidades? Mlnlsteno da Educaggo, apesquisa reazomo §ub5|d|o para uma possivel refor-
. S lizada pela Consultoria com IES priva-mulagéo do FIES.
MB —Essas IES precisam usaras RL-—Com sua experiéncia e sua caf . L .
ferramentas gerenciais apropriadas e gefacidade de buscar exemplos bem-suc LEBERITE P?'S €uma prepui gl Qpsells ekl o cimglkee oy
L . ) "0 Programa de Financiamento Estudarvando a elaboracéo de um estudo copm-
um negadcio com as didos. N6stemos | . .
til (FIES), do Governo Federal. pleto sobre o Programa, a partir das

jo)

TG - De que maneira a Consulto-
TG - Qual aalternativa que se ofe-  ria pode ajudar nessas mais diferen-

TerceiRo GRAU

dificuldades que ele noticias de insti- . 505 d
normalmente tem A tuicbes que, na ne- orie ntacoes xecre:
CompetenC|a produto . ’ trio sobre gsoliticas
sair da viséo de mo- cessidade de cor- » .
que deveriam sef

visdo de mercado e 0S que NAo conseguem reunir
conseqientemente, a  essas qualidades terao de
partir de Suamissao, - jegietir by iscar uma fusdo

pensar na relacéo
custo/beneficio das OYr até, um parceiro externo

tar custos, anali-
saram mal seus
orcamentos e acei-
taram sugestoes
de corte que séo
mulito primarias,

contempladas n
nova poposta. Além
da pesquisa, 0 docL
mento entregue @&
SESurelne o cena
rio nacional do En-

1S4

-\ '
= ﬁ
IS

suas atividades, dos Robertolobo  prejudiciais a qua- sino Superior, a deq-
zzﬁzrpéﬁiﬁgg? 32:; saber adequar o proacivas a médio prlfzaod eOOI (ta)srrr]wstjnsooed P LOBO & crigao do financiay
7 o T T CONSLE =4 mento ao estudante
duto ao que o cliente quer, ser mais enindicadores pode ajudar a identificar " em outros paises
presario, na verdade, e, a0 mesmo temponde é possivel reduzir, sem perda de k) ; uma anélise dos prE:
entender mais de educacao, ser mais vajualidade. A raz&o aluno/professor, pof ' cedimentos e da legid-
tado a melhorar a qualidade académica eexemplo, que pode ser utilizada global Ur ]\ . l facio do atua FIES\n

=

atendimento. Outra grande dificuldade énente numa IES, deve ser comparada co|
entender de areas, como a pesquisa, enstituices semelhantes, e analisada cag
que eles nunca haviam trabalhado anteg,caso, porque as coisas ndo sao tao sifr
devido as atuais exigéncias da legislacaqles assim, pois professor nao se conta

‘%J’z/// P propostas de alterg

eC f‘% 40
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Lobo & Associadomaugura sua Unidade Técnica

Consultoria disponibiliza servigos que vao do Diagnostico Administrativo a consultas respondidas via internet
Arquivo
ma das maiores caréncias das
U Instituices de Ensino Supe-
rior ndo esta na sala de aula,
nem nos laboratorios de pesquisa. Afalta de
dados gerenciais confidveis € o item que mais
prejudicaa gestdo universitaria e a qualidade
da Educacao, naopinido dos professores Ro- .
berto Lobo e Maria Beatriz Lobo, socnos—\
diretores daobo & Associados : }, ; B espaco de tempo, diagnostica os principais
Depois de desenvolver projetos, es- "ffbj e TN 5 /6) = =4 48 problemas a partir desses dados e de nos-
tudos e pesquisas sobre 0 setor e promo= R Nl R i S - *’ e, '_ .1 sosindicadores, porque jatemos formata-
ver eventos voltados exclusivamente parg - % R e T M S i e das as planilhas, o que permitira, além do
gestores e dirigentes de IES por trés anos,- ‘B ganho de tempo e da qualidade da analise,
aL.&A detectou a necessidade de sistema: .# o que ainstituigdo passe a ter seu banco de
tizar os dados gerenciais que passou a ; dados mais bem organizado e atualizado,
apurar em seus levantamentos, ofereceﬁi monitorando as questdes gerenciais mes-

do as instituicdes e ao mercado umanova™ mo apds aavaliacao e o término do contra-

ferramenta para a gestiio modermna Ampliacdo da sede: com a Unidade Técnica (no destaque), a L&A expandira sua linha de to com a Consultoria”
. . ' grodutos e servigos com a supervisao de seus diretores, Maria Beatriz e Roberto Lobo , )
Paraisso, acaba de ser criada a Unida- Ja o professor Roberto Lobo adver-

de Técnica, que serd encarregada de mangeanalise e a gestao das IES”, afirmoua Comisso, por exemplo, descobremie que a maioria das IES pensa gque tem
bancos de dados, realizar pesquisas e argrofessora Maria Beatriz. Se 0s reais custos e 0 desempenho efetias dados gerenciais amao. “Esse € o gran-
lise de informagdes, desenvolvendo e for-  “AUnidade Técnicadaobo & Asso-  da IES e se esses indicadores estédo dentte problema que a Consultoria detecta.
matando novos produtos para Ensino Sieiadossera uma area de producéo de dadaia média nacional ou da média das insti€omo a maioria das IE&m dificuldades
perior. Para que a nova unidade ja nascesseapura¢do e atualizagdo. Com a metodddicdes congéneres. paraorganizar os proprios dados, nos
comtoda ainfra-estruturd,&A ampliou  logia que criamos, agoravamos desenvol-  “Com o envio dos dados no formatotivemos de desenvolver planilhas que ori-
sua sede em Mogi das Cruzes, na Grander [6gicas e banco de dados gerenciais, plaelicitado podemos, rapidamente, orienentam a organizacao dos dados histori-
S&o Paulo, incorporando ao seu escritdrinilhas e indicadores, que vao de estatisticdar as IES e apontar sinais de alerta sobms, a padronizacéo, a coleta da infor-
um novo prédio com mais de 400 m2. Naa programas e relatdrios eletronicos espejuestdes administrativas e académicastacao e os padrdes de analise.”
nova area ja esta trabalhando uma equipficos para o Ensino Superior”, completaexplicou Maria Beatriz. A partir daimplantacéo de sua unida-
de pesquisadores, especialistas em infoo-professor Roberto Lobo. A Lobo & Associadoacreditaque os  de técnica, Bobo & Associadogodera
matica e estagiarios. A oportunidade nasceu porgue a Congestores e dirigentes podem resolver sewnpliar, também, o atendimento a empre-
“N6s estamos montando um grandesultoria € a Unica do Brasil que utiliza umproblemas gerenciais aproveitando recursas, organizages e 6rgaos de governo inte-
banco de informaces do Ensino Superiamétodo de comparagéo entre instituicdesos de tecnologia de informacéo, por meicessados em adquirir informacoes sobre o
com todos o0s cenarios, as tendéncias, @ Brasil e do exterior, 0 que permite destados sistemas que estdo sendo elaboradBasino Superior para investimentos, par-
indicadores, que nos permitam ampliaccar resultados ou processos fora de padrii@ra dar uma resposta que saia da mecarias, desenvolvimentos de novos produ-
cada vez mais nossa capacidade de apoigue exigirao uma atencdo mais detalhada. constatacdo, mas que signifique a bages e definicdo de politicas para o setor.

Sucesso de CD-ROM sobre Inadimpléncgrodutos e servicos da
nas IES Privadas estimula nova Pesquis@&A séo referéncia

E ncontrar explicacdes para ainadimpléncianas Nesse trabalho, por meio das respostas das | desenvolvimento de novos projetos e produtos

para uma orientacao que solucione os pro-
blemas, ou que permita a captacéo de uma
oportunidade.

Como exemplo, a professora Maria
Beatriz citou 0 banco de dados parauma
Avaliacdo Institucional Padrd&A, que
esta sendo montado. “Se a IES nos enviar
os dados solicitados, nossa equipe, em curto

I}__._._ "

InstituicGes de Ensino Superior sempre foi unparticipantes (n3o identificadas para garantia de cots= Para.o Ensino Superior pélabo & Associados

desafio para gestores e dirigentes universitafidencialidade das informacges) e do cruzamento di@sultado de um trabalho de apoio as IES de todo o Pais
0s. Porisso, o lancamento do CD-ROM com a “Pesquidados, é possivel conhecer, por exemplo, as medidi@§a @ melhoria da gestao universitaria. Para isso, a Con-
Nacional sobre Inadimpléncia e suas Correlagdes”, divajue as IES consideram mais eficazes no combatgtforia elaborou estudos e projetos exclusivos parains-
gada.emunho, durante 0 Seminério “A Gestao Financeiredimpléncia, as politicas de cobranca, os tipos diicdes nas areas Banejamento/ PDI, Pesquisa de

das IES”, alcangou sucesso de vendas gesrie \ bolsa concedidos e as relacdes entre ddercadoeAvaliagao Institucional.

que foi colocado a disposi¢ao para aquis Fowrn e il diversos itens analisados. Mais tarde, vieram@onsulta/ Dia, reunigo para o

em setembro. O interesse no produtoatsm prt— As|ES consideram essainiciativa de grartendimento de aspectos especificos ou pareceres, a par-
& Associadogestimula a Consultoriaad | ' de utiidade para auxiliar nas politicas interdir do envio antecipado da documentagéol em’s
senvolver novos trabalhos. nas de controle de inadimpléncia e para cd3est Solutions/ On-Lingcriado para responder, por e-

O préximo temaja definido seraa Ad M nhecer os procedimentos de outras IES, sdpalil, questdes pontuais ligadas a gestao universitaria.
nistrac&o do Corpo Docente das IES Privg R vindo, ainda, para orientar um trabalho de  Outros projetos que tém sido muito procurados s&o
que seré objeto de pesquisa hacional nos es= andlise gerencial dos processos administraf:Piagnostico Administrativo, aAvaliagao de Hospi-
mos moldes do levantamento realizado em relagéio ainadiros e das politicas académicas que se relacionam corfég Universitarios e o recém-lancaderograma de
pléncia, com IES de todo o Paige3ultadalevera ser questdes financeiras da Instituic&o. Adequacdo de Meios e Estruturgaim trabalho inten-
apresentado no préximo evento nacionkl8i, em 2003. Para adquirir o relatorio eletronicoldA sobre  Sivo que auxiliaa IES na analise de seus custos e de seu

O CD-ROM sobre Inadimpléncia permite acesso corradimpléncia, o interessado deve enviar um e-mail pAganograma para adequa-los as necessidades de novos
pleto as questdes, as respostas, aos graficos, as tabelaardisia@loboeassociados.comobrentrar em contato investimentos, de competlt_lwdade e da otimizacao de
analises, nos médulos de visualizagéo e impress&o.  pelo telefone (11) 4796-2811. recursos sem perda de qualidade.




Imersao aproxima gestores@pping
aponta solucoes para as |[Eg==="

Palestras, debates, trabalhos em grupo e troca de experiéncias marcaram o evento
da Lobo & Associados, durante sete dias, em novembro, na cidade de S&o Paulo
Ensino Superior desafia ges-

O tores e dirigentes preocupados

em garantir a formacao dos profissionais
do futuro. Essa maratona inclui a solugéc
de problemas ligados a gestao financeire
aavaliacdo, ao planejamento, a pos-gre
duagdo, a pesquisa, & extensdo, ao me
keting educacional e a lideranca. Foi ba
seada nessa necessidade do merca
gue a_obo & Associadogealizou, em
novembro, o curso intensivo “Imersao;
na Administrag&o Universitaria Moder- |
na para IES Privadas”, reunindo 40 diri-i.:
gentes, durante uma semana, no Hotc
NH Della Volpe, em S&o Paulo.

Para a professora Solange Rassi, coc
denadora de Planejamento da Universidac :
Catdlica de Goias, o fato de reunir, num S@iém de toda a programacio técnica, o curso teve momentos de descontragao como a animada
encontro, todos os principais temas da gegiagem entre o hotel e 0 Teatro Abril para assistir “A Bela e a Fera” e as disputadas rodadas de bingo
to universitaria moderna determinou suée € e deve ser gerida”, disse.
participacao no evento. ‘oboja esteve

dia-a-dia das Instituicdes de

m,f_-

damentais. “Podemos voltar para nossas
Os gestores que participaram do encorirstituicdes enriquecidos, interagindo de fort

dicdo de 30 de setembro, nacoluna
, umareportagemno principal jornal
diério do Distrito Federal relatou um casotipico
de inadimpléncia no Ensino Superior e recorreu
adados da Pesquisa Nacional da Lobo & Asso-
clados para explicar o problema. Ementrevista,
aprofessoraMaria Beatriz Lobo, coordenadora
dolevantamento lembrou que “ainadimpléncia
ainda é tratada de forma amadora pelas faculda-
des, ndo ha dados gerenciais, nem agilidade e
organizagdo”. Ainadimpléncia e suas correla-
¢Oes com o Provao ja haviam sido abordadas
numareportagem do jornal carioca O Globo, de
18dejutho.

EmtrésentrevstasaemlssoradoGrupo Esta-
o, nomésde outubro, o professor Roberto Lobo
analisou 0 Relatdrio Anuial do Banco Mundial Clo-
singthe Gap in Education and Technology, que
apresenta umretrato da evolugdo da Ciénciae
Tecnologiana América Latina, discutiu sobre 0s
cenarios do Ensino Superior no Brasil e participou
de um debate sobre os principios da Progresséo
Continuada, politica educacional adotadanarede
publicado Estado de SdoPaulo.

Cartas

na nossa Universidade e fez um excelentio lembraram que as IES sempre estiverama mais objetiva, mais eficaz”.

trabalho. Como euentreinogrupgdatdo  muito preocupadas com alegislacdo e que, JaparaMilenaLimade Oliveira, da Fa-

da UCG, a Reitoria considerou estratégiconuitas vezes, se esqueceram da gestéo uiddade de Tecnologia e Ciéncias da Bahia,

que eu participasse”, afirmou. versitaria. “O conhecimento adquirido agquique participa pela terceira vez dos eventd
O professor Luiz Claudio de Aimeida, vai facilitar a nossa vida na instituicao, por-dalL.obo & Associadg¥ curso serviu como

pro-reitor académico do Centro Universi-que muda para melhor a forma de gerir. Euma oportunidade de ver ainteragdo da areg,

tario Clareteano de Batatais, no interiolacho isso fantasticolfevelou Valnirde  administrativa com a area académica, ur
paulista, destacou a visdo que os sdcio§$ouza Soares, presidente da Fundacdo Edaemento de grande aprendizado”.
diretores daobo & Associadasansmiti- — cacional de Gurupi, no Tocantins. “Foi uma chance de refletir, de forma
ram durante o curso. “Essencialmente foi  Luiz Fabiano Freire de Oliveira, da Fun-organizada e sistematica, 0s problemas g
mostrado #&dos que devemass preo-  dagio Educacional Serrados Orgaos (FES@pfrentamos hé 25 anos”, disse Adilson d
cuparcom o verdadeiro papel da Universi-no Rio de Janeiro, disse estar saindo do eMorais, da Universidade Braz Cubas, d
dade, com aforma como cada IES realmerzontro com instrumentos e informacdes funMogi das Cruzes, na Grande Sao Paulo.

Qualidade, contetido e emocao =

I magine 40 pessoas de 17 estadoparticipacdo num congresso com “aresa efetiva participacéo e envolvimento do

diferentes, praticamente “hiberna de passeio turistico”. 40 dirigentes e gestores e, ainda, garan

das” num hotel no centrode S&o A experiéncia demonstra que, nessasir a integracao e a descontragao, se
Paulo. Durante uma semana, assistiranocasifes, ndo se retine qualidade e prazeteixar escapar detalhes da organizacé
a 18 horas de palestras, dedicaram ou€ que encontros desse tipo ndo costumamo fiel cumprimentos dos horarios.
tras 26horas resolvendo questdes, discudeixar saudadeslguns se lembramdo A proposta da Consultoria foi realizar
tindo problemas comuns e ouvindo relatopasseio; outros das pessoas que codm curso que seriaum modelo real de tud
de outras experiéncias. O debate sobre asheceram. Poucos priorizam o con-o que foi apresentado ao longo da seman
temas invadiu almocos, jantares e 11 cotetido técnico e toddisam“loucos” O resultado superou as expectativas, co
ffee breaks. Para descontrair, papos ngara voltar para casa. aavaliacdo 9,8 pelos participantes e de
saguao do hotel até altas horas, umbingo  Por incrivel que pareca essa foi a ex-poimentos emocionados que registraral
animadissimo e uma “excursdo” ao Tea-periéncia mais desafiadora l@bo &  a satisfagdo com a qualidade do curso ¢
tro Abril. Paraver ‘ABelaeaFefado  Associadosia organizacao de eventos com o encontro de sentimentos, como an
faltou o traje especial,@egria nadnibus  nacionais: conciliar abrangéncia e quali- zade, afinidade, admiracéo, emocao e at

e o deslumbramento com o espetaculo. dade na exposicéo de temas e experiéngaudade. O sucesso da experiéncia revi-

A descric8o poderia ser de um grupoas concretas de gestdo de IES privadasieu, para os diretores da8A , o clima e
de alunos numa semana tipica de trabadesenvolvidas pelos palestrantes profesa satisfacéo registrados nos cursos reali

Cumprimentos
“Tenhoacompanhado comespecial atencéo 0s
irahalhos e as publicagdes da Lobo & Associa-
Sdos. Deixo consignados meus sinceros cumpri-
mentos pela qualidade do projeto, ja téo pre-
sente e importante no segmento educacional
acional.
NFabio Ferreira Figueiredo- Instituigao Educa-
cional Sdo Miguel Paulista, mantenedora da Unic-
Sul-SéoPaulo

B\gradeco o envio doinformativo Terceiro Grau.
Trata-se de umimpresso de excelente qualidade,
aalturado padréo de suaempresa. Parabéns.

José Augusto Dias—Universidade de SéoPauio

Parabéns pelaedicdon®2 do Terceiro Grau, cujo
enfd@uiprincipal foi a excelente matéria sobre
Gegaoyinanceiradas IES privadas.

AhtOrb zolani- Universidade Severino Som-
bra-Vassouras-RJ

Sou coordenadora de Estagio e Extenséo da
UCG etomei conhecimentodo Terceiro Grau, que
me chamou muito aatenc&o. Gostaria de para-
benizé-los pelainiciativa e desejar sucessones-
teempreendimento.

Helena Beatriz Branddo de Arajo, Universi-
dade Catdlica de Goids.

-Foi com satisfagéo que tive acessorecentemente
aoinformativo Terceiro Grau. Como ex-profes-
sorda USP, pude acompanhar suafabulosacar-
reira (Roberto Lobo) e € muito reconfortante ver
Suasidéiasacadadiatomaremfomas mais con-
2 Cretas.

j-Mauricio Garcia—S&oPaulo- SP

¢ Biblioteca

Recebemos com muita satisfac&o oinformativo
Terceiro Grau, que esta sendo muito utiizado por
nossos alunos de graduacdo e mestrado.
RosaMoreiraMaio de Oliveira—Biblioteca Ra-

lho antes da formatura ou, ent&do, sobre a&ores Maria Beatriz e Roberto Lobo, conzados por eles nas proprias IES.

,kquel de Queiroz -Rio de Janeiro y

Terceiro GRAU




L&A orienta educacao em todos os nivels

,Consultoria assessora no Planejamento Estratégico de rede de Escolas Pueri Domus

um eterno circulo vicioso. A 55
E qualidade das escolas é baixa
porque aformag&o dos profes
sores é ruim e a universidade, recebend
alunos fracos da rede de ensino medic
n&o produz bons profissionais e ndo co
segue melhorar a qualidade de ensino ¢
educacao fundamental e média. Ou me
Ihora-se a universidade, ou melhoram-s;
as escolas. Por que ndo as duas? '
Essa preocupagédo sempre ocupofss
um espaco importante nas discussoees
e palestras dos diretoresidabo & # ™% %

Para a professora Maria Beatriz, da
L&A, “ainda é raro uma instituicdo que
lida com educacdo - uma escola, uma
rede ou uma universidade -, estar dis-
posta a ouvir seus clientes com a ajuda
de especialistas externos, o que da con-
fiabilidade e imparcialidade as analises,
além de agregar a experiéncia e a visao
de outros gestores. Ganha o PDEA,
ganham as escolas envolvidas, ganha a
educacdo brasileira”.

Contribuir para educag&o brasileira &
uma tarefa que inclui todos os niveis de

TerceiRo GRAU

Associado$ensando assim, nada A
proveitoso do que usar a experiénciga ™
em gestdo da educacdo e avisdodau
versidade para viabilizar ou aprimorar . . . . L
projetos/instituicdes de todos os mrve%rofgssora Maria Beatriz (no desFaq_ut_e), durante palestra para mais de 100 integrantes do
. . ueri Domus Escolas Associadas: atividade pratica sobre lideranga oferecida aos mantenedores

de ensino e vice-versa. todo. O que aprendemos com a escola po-

O relacionamento entre a PueriDo- A primeira fase do relacionamento foi tenciais, para que, depois, pudesse ser reldemos levar para aprimorar a universidade
mus Escolas Associadas (PDEA)elo  a apresentacdo de uma palestra e de urtzlo o comportamento de cada setor dao inverso também € verdadeiro. As uni-
& Associados Consultoriaasceu, como  atividade pratica de planejamento ofereempresa. A performance do PDEA foi, ain-versidades precisam saber € do que aconte-
guase todos os outros, por meio do ceeida aos mantenedores dos colégios dda, analisada durante a Feira Educar, un@ na outra ponta da linha. Essa ponte de
nhecimento matuo a partir de uma refePDEA pela professora Maria Beatriz, oportunidade impar, onde se reiinem todasonhecimento entre os diversos niveis de
réncia e de uma oportunidade de se mogoucos meses depois. “Nds sempre pras grandes sistemas de ensino, que apresensino nos qualifica ainda mais para aju-
trar um bom trabalho. piciamos as nossas escolas momentos tkam farto material e argumentos de venda.darmos, ambas, a atender aquilo que real-

Quando &&A coordenou o projeto  estudo e troca de experiéncias com gran- Diante das diversas conclusdes, sumente 0s alunos precisam.”
chamado “Pergunte ao Especialista” pardes especialistas, em todas as areas refgestoes e da confirmacao de que o pro- Seguindo nessa dire¢ad,&A de-
o Portal da Internet Klickeducacao, secionadas & educagéo. A abordagem dauto do PDEA possuia qualidade e comsenvolveu, no encontro de agosto dos
lecionando os professores, criando akobo & Associadogem ao encontro das petitividade, d.0bo & Associadofi  mantenedores do PDEA, 0 mesmo tra-
normas de atendimento e avaliando @ropostas que defendemos. O encontroontratada para desenvolver o Planejébalho que realiza no treinamento de
servigoon-linede respostas as pergun-foi um sucesso e motivou o retorno danento Estratégico do PDEA, que sergestores universitarios em dezenas de
tas de alunos do ensino fundamental palestrante e dos temas de gest&@o”, contancluido no final de 2002, incluindo IES no Brasil: uma palestra sobre o
médio, fazia parte do programa um ena professora Eloisa. uma ampla pesquisa de opinido/satistema “O perfil do lider”, abordado a
contro periddico com os diversos gesto-  No inicio de 2002, preocupado emfacéo das escolas-clientes, na certezaartir de uma metodologia que empol-
res das escolas participantes. aprimorar os servicos oferecidos e sende que é preciso aprimorar sempre selgou 0s participantes. Foi aplicado um

O primeiro encontro foi realizado em tindo a necessidade de analisar a atua¢@oocessos para atender a um mercadeste completo de lideranca e do méto-
fevereiro de 2001, no Hotel Ca'd'Oro, emda concorréncia, o diretor do PDEA, Ti-cada vez mais exigente. do de solu¢éo de conflitos adotado por
Sao Paulo. Os diretoresldabo & Asso-  rone F. Chahad Lanix, encomendou um  “Sempre defendemos que uma gestaoada um e, a partir da andlise do resul-
ciados- professores Maria Beatriz e Ro-trabalho & &A que indicasse quais os profissional deve se fazer valer das ferratlado, os mantenedores e diretores fo-
berto Lobo - organizaram e desenvolveproblemas no atendimento ao publico énentas gerenciais mais modernas e eficazesm orientados sobre como aprimorar
ram o tema “Como atrair e reter estudanguais os diferenciais do PDEA em relaparaamelhoria da qualidade de suaempresaxercicio da lideranca, levando todo o
tes no setor privado”. Entre 0s presentegao ao que existia no mercado. e do atendimento e produtos oferecidos aosaterial para aplicar em suas escolas.
estava a professora Eloisa Ponzio, super- Paraisso, a equipe de assessores deus clientes. Fomos buscar amelhor con-  Seja na escola, seja na instituicao de
visora de eventos da Pueri Domus EscdZonsultoria executou uma estratégia dsultoriaem educacao, reconhecida pela quensino superior, a lideranca eficaz é uma
las Associadas, um programa que agregazercorrer todos os caminhos que um ustidade e experiéncia de seus diretores e conaracteristica que pode, e deve, ser desen-
uma centena de escolas de todo o Pais gégo comum faria para chegar ao PDEA. peso do Dr. Lobo, para nos auxiliar natarefaolvida em todos os gestores que tém a
se beneficiam da proposta pedagdgica, do  Foram analisados sites, atendimentode planejar nosso futuro e aprimorar cadgrande responsabilidade de dirigir setores
material didatico e da capacitacédo dos prdelefonicos e materiais de divulgacdo. Tamvez mais nosso trabalho, atendendo as esam instituicdes de ensino que, afinal, for-
fessores, desenvolvidos pelo famoso cdsém foram realizadas vérias simulagedas que séo nossas parceiras” explica o direaardo os lideres desse Pais, afirmam os
légio paulista Pueri Domus. como Se 0s assessores fossem clientes fiordo PDEA, Tirone Lanix. diretores da&A.

ensino. Na opinido do professor Roberto
Lobo, dd_&A, “agestao de instituicdes de
ensino de todos os niveis possui aspectos
em comum. Nossa experiéncia esta dispo-
nivel para melhorar a educagéo como um
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